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1. Seguimiento de egresados SENA — Contexto

Es mision del SENA ofrecer formacion profesional integral para la incorporacion y el desarrollo de
las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais (Ley 119/1994); en este sentido la ejecucion de la formacion exige incorporar
estrategias bidireccionales en las que por un lado, el SENA ofrezca oportunidades a nuestros
aprendices para que permanezcan en su formacion y por otro lado, los aprendices desarrollen
habilidades para afrontar las situaciones que favorezcan la interaccidn individuo-contexto-
programa-institucion- y logren asi certificarse en la ocupacion elegida.

Adicionalmente es importante tener en cuenta las indicaciones del MEN para el aseguramiento del
programa de formacion. En particular para el tema de egresados se indica:

“..Programa de Egresados. Los egresados evidencian la apropiacién de la misidn
institucional, por lo tanto, son ellos quienes a través de su desarrollo profesional y personal
contribuyen a las dindmicas sociales y culturales. Por tal razén, la institucion deberd
demostrar la existencia, divulgacion e implementacién de los resultados de politicas, planes
y programas que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los egresados. A
su vez, la institucidon debera establecer mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo
largo de la vida, de tal forma que involucre la experiencia del egresado en la dindmica
institucional” (Decreto 1330 del 2019).

En esta linea el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, mediante la resolucion 1229 del 2018
establece el Programa de Egresados del Sena,

“ARTICULO 20. ALCANCE. El Programa de Egresados Sena esta dirigido a los egresados de
la entidad en programas de formacion profesional correspondientes a los niveles que
conforman la formacién titulada. Comprende la gestidn desarrollada por el Sena desde sus
diferentes dependencias, enfatizando la importancia de la comunicacion y relacionamiento
entre los egresados y la entidad, para la generacion del sentido de pertenencia, y la
responsabilidad social de este con su entorno local, regional y nacional, adquirida mediante
la formacidn recibida por la entidad.” (Resolucion 1229 del 2018)

Desde la resolucion 11- 05 del 2020, por la cual se crea y se establece la conformacién y funciones
de los grupos internos de trabajo de la Direccion de formacién profesional del SENA, se asigna al
grupo de Bienestar al aprendiz y atencidn al egresado la funcidn de: “Proponer y hacer seguimiento
a la implementacién del programa de egresados segln normatividad vigente”.
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En los ultimos 2 afos (2018 y 2019), el SENA ha logrado, a través de los programas de formacion
técnica y laboral, la certificaciéon de 717.012 aprendices. En esta puesta formativa, para el 2019 la
tasa promedio de retencién del SENA en la formacién laboral y tecndlogos, fue 87.89% y la de
desercidon fue el 12.11% en comparacion con las tasas de retencién y desercion del 2018 que fueron
86.54% vy 13.46% respectivamente *.

Uno de los mecanismos para el seguimiento de los egresados, son los estudios de seguimiento e
impacto, en donde se permite obtener informacion de la evaluacion y pertinencia de los programas
de formacion, teniendo en cuenta aspectos sociales, laborales y académicos de los egresados,
caracterizando procesos de insercidon y permanencia laboral.

En el 2019 se realizd la primera encuesta a nivel nacional que contd con respuesta de 10.190
egresados certificados durante el 2018, y 274 certificados hasta el mes de julio del 2019; para el
2020 se logré la participacion de 29.406 egresados. Este seguimiento ha permitido actualizar datos,
obtener informacidn acerca de la ocupacién, nivel, cargo, tipo de vinculacidn e ingresos mensuales
de quienes contestaron la encuesta; adicionalmente permite que el egresado que responde la
encuesta sea referente para el mejoramiento de los programas de formacién y la identificacion de
debilidades y fortalezas presentadas en su desempeiio laboral.

Es propdsito de este documento entregar los resultados de la encuesta aplicada a los egresados en
el afio 2020.

! Certificados, tasa retencion, tasa desercién. Reporte estadistico-Diciembre 2018 y Reporte estadistico-
Diciembre 2019. Metas, objetivos e indicadores de gestidn y/o desempefio SENA. Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacidn y Evaluacién de Resultados. Consultado
en: https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-gesti%c3%b3n-
.aspx
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2. Articulacion Institucional

Teniendo en cuenta la resolucion 1229 del 2018, del programa de egresados del SENA y tomando
como referencia el eje # 6 “Gestidn de informacidn del Egresado, que busca organizar y administrar
la informacién institucional del egresado permitiendo contar con bases de datos actualizadas y
confiables que faciliten el cumplimiento de los fines del programa, al igual que el seguimiento a la
actividad ocupacional de los egresados”; se plantea como estrategia la aplicacion de una encuesta
que permita conocer la percepcién de los egresados de los programas de formacidén SENA,

Adicionalmente, la entidad reconoce que son los egresados uno de los Grupo de Valor y de interés
institucional que permite cumplir una doble funcién: la primera, de autoconocimiento de la
institucion que permitan realizar acciones de mejoramiento de la calidad de la formacion vy la
segunda, el fortalecimiento de la comunicacion con los egresados.

“Es importante sefialar que, para el SENA, la Caracterizacidén de los Grupos de Valor y de
Interés, es un proceso que implica que, cada afio se profundice en un grupo y/o en alguna
de sus caracteristicas, de tal manera que le permita a la entidad conocer los intereses,
necesidades, gustos, canales de acceso, conocimientos, uso de los canales, beneficios
buscados, etc., esto en relacidon con las personas naturales”.?

Teniendo en cuenta que el grupo de Servicio al Ciudadano de la Direccidon de Promocion y Relaciones
Corporativas, tienen la responsabilidad de liderar la caracterizacién de los grupos de valor y de
interés de la entidad; y que el Grupo de Bienestar al aprendiz y atencién al egresado de la Direccidn
de formacién profesional, tiene la responsabilidad de hacer seguimiento al cumplimiento del
programa de egresados de la entidad, se adelanta un trabajo conjunto que permita conocer la
percepcién de los egresados de los servicios de la entidad mediante la formulacidn de una encuesta.

2.1. Fases de la articulacion
e Concertacidn de trabajo entre los grupos de Bienestar al aprendiz y atencion al egresado de

la Direccion de Formacién Profesional y el grupo de servicio al ciudadano de la Direccion de
relaciones corporativas.

2 Caracterizacién de usuarios grupos de valor y de interés del SENA 2019. Direccién de Promocién y
Relaciones Corporativas Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano Bogot3a, 2019.
3 Caracterizacion de usuarios grupos de valor y de interés del SENA 2019. Direccién de Promocién y
Relaciones Corporativas Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano Bogotd, 2019.
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Mesas de trabajo entre los grupos de servicio al ciudadano y el grupo de bienestar al
aprendiz y atencion al egresado para identificar: poblacién, caracterizacion, prueba piloto,
lanzamiento.

Aplicacidn del instrumento piloto a integrantes de los dos grupos responsables del proceso
Se hizo la prueba piloto para 100 egresados de las regionales: Distrito Capital, Guajira y San
Andrés.

Ajuste del Instrumento, para lanzar el instrumento a nivel nacional.

Divulgacion de la aplicaciéon de la encuesta. Se contd con el apoyo de la oficina de
comunicaciones para la elaboracion de las piezas comunicacionales.

El grupo de servicio al ciudadano mediante el Contac center realizé la depuracién nacional
de la base de datos de los aprendices en desercion.

Definicion del Instrumento final para aplicarlo a la poblacidn identificada.

Seguimiento a la aplicacién del instrumento.

Procesamiento de la informacién del instrumento.

2.2. Objetivo General
Realizar seguimiento a egresados SENA certificados en el 2019 de todos los niveles y programas a

nivel nacional, con el fin de conocer su percepcién del programa de formacidn profesional, su nivel

de ocupacidn laboral, e intereses de formacién; de tal forma que se puedan identificar aspectos de

mejoramiento institucional.

2.3. Objetivos especificos

Elaborar y aplicar una encuesta que permita conocer la percepcidn de los egresados frente
a los servicios institucionales.

Identificar caracteristicas sociodemograficas de los egresados que contestaron la
encuesta.

Obtener informacion de los egresados acerca de la ocupacion, nivel, cargo, tipo de
vinculacion e ingresos mensuales.

Determinar oportunidades de mejora en la implementacién de estrategias institucionales
orientadas a los programas de formacion y su ejecucion.

2.4. Poblacion
Para definir la poblacidn objeto de este estudio, se consulta el reporte nacional de certificados 2019.

En el reporte se solicitaron datos del registro de certificados como se registra en la tabla 1.
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Tabla 1.Variables de reporte de certificados

REGIONAL Nombre de la regional

CTR_ID C4d. del Centro

CENTRO Nombre del Centro

TIPO_DOC Tipo de Documento del certificado
NRO_DOC No. de Documento del certificado
CERTIFICADO Nombre del certificado

EMAIL Correo electrénico del aprendiz
TELEF. No. telefénico del certificado
FICHA No. de ficha del certificado
FECH_INI Fecha de inicio de la ficha
FECH_FIN Fecha fin de la ficha
TIPO_PROGRAMA Tipo de programa (Titulada)
NIVEL DEL PRO Nivel del programa

NOMBRE PROGRAMA Nombre del programa

FECHA DE CERTIFICACION Fecha en la que se certificé.

Del reporte recibido, se identifican 383.357 egresados que se certificaron en el 2019, Con la
depuracion de los datos (eliminacién de datos duplicados en la informacién asociada a los
aprendices) la poblacién objeto de estudio, correspondié a 379227 egresados.

Tabla 2.Egresados por nivel de formacion

TECNICO 15.037 51,14%
TECNOLOGO 12.592 42,82%
ESPECIALIZACION
. 1.098 3,73%
TECNOLOGICA
OPERARIO 462 1,57%
AUXILIAR 147 0,50%
PROFUNDIZACION TECNICA 69 0,23%
ESPECIALIZACION TECNICA 1 0,00%
GC-F -005 V. 05
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3. Elaboracion y aplicacién de la encuesta
3.1. Encuesta
Para conocer la apreciacion de los egresados con respecto a los programas de formacién ofertados,

se elabord una encuesta que valora las siguientes categorias y variables:

Tabla 3.Categorias para elaboracidn de la encuesta

Sexo
Son el conjunto Edad
d.e c?r.acterlstlcas Estado Civil
bioldgicas,

Tipo de zona en la que vive
Estrato socioecondmico del lugar donde

socioecondmicas
y culturales que

Caracteristicas

od (i estdn presentes b ” vive
soclodemogratl | .. |2 poblacion |~ mosratico De acuerdo con su cultura, pueblo o
cas las cuales pueden rasgos fisicos, usted es o se reconoce
ser medibles a como (...)
estudiar, las éTiene algun tipo de discapacidad?
cuales  pueden De acuerdo con sus caracteristicas fisicas,
ser medibles. orientacion y experiencia de vida, usted se

identifica como

Era lo Unica opcidon formativa a la que
podia acceder

Era lo Unica opcion formativa a la que
podia acceder

Referidos a los La formacidn es gratis
aspectos El prestigio que tiene el SENA de ser
externos excelente en su formacion.
referidos a la Mi familia o amigos querian que estudiara
Calidad: Disefio | metodologia, en el SENA
y ejecucion del | calidad del | Ingreso Tenia el programa que queria estudiar
programa. programa vy la Los recursos que tiene el SENA
proyeccion (laboratorios, maquinas, talleres,
laboral del materiales, instructores) son muy buenos
programa  que Ensefian desde la practica, abordando las
cursa. situaciones de las empresas

Queria hacer una formacién primero en el
SENA y luego pasar a la universidad

Las empresas contratan mas a las
personas que estudian en el SENA
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Capacitarme en corto tiempo para
trabajar rapidamente.

Metodologia

Los aspectos metodoldgicos del programa
cumplieron con sus expectativas

Disefio del | El disefio del programa cumplid con sus
programa expectativas
Instructores Perfil de los instructores.
o Tiempos.
Actividades -
Horarios.
Etapa Modalidad de la etapa productiva.
productiva Orientacion.
Empelado.
Capacidad  de | ocypacion Desemple.ado.
mantener las Empresario.
competencias, Estudiante.
Empleabilidad |desarrolladas en | Nivel de o ) . ) )
un determinado | desempefio Administrativo, auxiliar, directivo.
contexto Y| _ Contrato a término fijo
tiempo. T!po L de Contrato a término indefinido
vinculacién

Contrato por prestacion de servicios

Emprendimient
o

Actitud y aptitud
que se toma para
iniciar un nuevo
proyecto a través
de ideas y
oportunidades.

Caracteristicas

La empresa fue creada: Antes de iniciar a
estudiar en el SENA

Después de su certificarse en el SENA

Durante su formacion en el SENA

El objeto social de su empresa estd
relacionado con las competencias del
programa de cual se certificd en el SENA

Comunicacion

Divulgacién y
contacto con el
egresado.

Canales
contacto

de

Correo electronico;

Correo electrénico; Mensajes de texto;

Correo electronico; de las

anteriores;

Ninguna

Correo electrdnico; Via telefdnica;

Correo  electrénico; Via  telefénica;
Mensajes de texto;

Correo electréonico; Via  telefdnica;
Mensajes de texto; Ninguna de las

anteriores;

Correo electrdnico; Via telefdnica; Ninguna
de las anteriores;

Mensajes de texto;
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Ninguna de las anteriores;

Via telefdnica;

Via telefdonica; Mensajes de texto;

Via telefdnica; Ninguna de las anteriores

Emprendimient
o

Actitud y aptitud
que se toma para
iniciar un nuevo
proyecto a través
de ideas y
oportunidades.

Caracteristicas

La empresa fue creada: Antes de iniciar a
estudiar en el SENA

Después de su certificarse en el SENA

Durante su formacion en el SENA

El objeto social de su empresa esta
relacionado con las competencias del
programa de cual se certificd en el SENA

Comunicacion

Divulgacién y
contacto con el
egresado.

Canales
contacto

de

Correo electronico;

Correo electrénico; Mensajes de texto;

Correo electronico;
anteriores;

Ninguna de las

Correo electrdnico; Via telefdnica;

Correo electrénico; Via  telefdnica;
Mensajes de texto;

Correo  electrénico; Via  telefdnica;
Mensajes de texto; Ninguna de las

anteriores;

Correo electrénico; Via telefénica; Ninguna
de las anteriores;

Mensajes de texto;

Ninguna de las anteriores;

Via telefdnica;

Via telefdnica; Mensajes de texto;

Via telefdnica; Ninguna de las anteriores

Teniendo como referente las anteriores categorias, la encuesta se estructurd con los items descritos

en la tabla 4.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
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Tabla 4.ftems para elaboracién de la encuesta

Caracteristicas Identificacion del | 14 Seleccion multiple.

sociodemograficas egresado.

Calidad: Disefio y ejecucion | Ingreso 1 Seleccion multiple.

del programa.

Calidad: Disefio y ejecucion | Metodologia 1 Seleccion multiple.

del programa.
Disefio del programa 1 Seleccion multiple.
Actividades 1 Seleccion multiple.
etapa productiva 1 Seleccion multiple.

Empleabilidad Ocupacién 3 Seleccion multiple.
Nivel de desempefio 2 Seleccion multiple.
Tipo de vinculacidn 1 Seleccion multiple.
ingreso 1 Seleccion multiple.

Emprendimiento durabilidad 2 Seleccion multiple.
Razon laboral 2 Seleccion multiple.

Comunicacion Canales de contacto 1 Seleccion multiple.
Beneficios 3 Seleccion multiple.

Tabla 5.Ficha técnica de la encuesta

Periodo de recoleccién

3 dejulio al 31 de julio del 2020.

Poblacion objeto

Egresados certificados 2019.

Marco maestral

Base de datos de egresados certificados
arrojado por el aplicativo SOFIA PLUS.

2019 del reporte

Método de recoleccién de
datos

Encuesta por medio de formulario.

Tipo de muestreo

Muestra estratificada muestreo por conveniencia.

Descripcion de la encuesta

La encuesta indaga sobre los siguientes capitulos: datos
generales, calidad de la formacién, perfil laboral, estado de

emergencia y contacto con el egresado.

Medios de difusion

Correo electrénico de los egresados en las bases de datos

Plataforma Microsoft office.
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3.2. Disefio de Muestra — Egresados

Teniendo en cuenta que el grupo de valor Egresados, se realizé el levantamiento de informacién
mediante encuesta, a continuacidn, se describe el procedimiento estadistico adoptado, que fue
considerado el mas apropiado, para seleccionar una muestra estadisticamente representativa de
los egresados del afio 2019, que permite estimar, con el nivel de precision deseado, la proporcion
de egresados que se encuentra laboralmente activos o que generaron algun tipo de
emprendimiento.

En primer lugar, se detallan aspectos técnicos relacionados con el marco maestral, seguido del
procedimiento empleado para el cdlculo del tamafio de muestra y por ultimo algunas sugerencias
acerca de la seleccion de la muestra.

Diseiio muestral de la encuesta de egresado SENA certificados en el 2019.

La poblacidon objetivo de la encuesta de egresados SENA 2020, son todas aquellas personas
egresadas de los programas educativos en las modalidades distancia - virtual y presencial en los
diferentes niveles de formacién en las 33 regionales en las que tiene presencia el SENA. El marco
muestral, es el listado de los 383,186 egresados proporcionado por la Coordinacion de Bienestar al
Aprendiz del SENA de los datos existentes en SOFIA PLUS, el cual contiene los datos de contacto, la
regional y el nivel de formacién entre otros.

La encuesta de egresados posee un disefio muestral estratificado, donde es estrato es la regién y el
nivel de formacidn (por ejemplo: regional amazonas- nivel tecnélogo). En la modalidad distancia y
virtual se obtuvieron 47 estratos y en la modalidad presencial 174 estratos.

El tamafio muestral fue determinado de manera independiente en cada una de las regiones, con un
margen de error del 5% y diferentes niveles de confianza (95%, 97% y 99%) (ver ecuacionl). La
reparticion del tamafio al interior de cada regional se realiz6 de manera proporcional al nivel de
formacion.

Es decir, dentro de cada regional se calculé el tamafio de muestra y de manera proporcional al nivel
de formacion se calculé en cada estrato el tamafo correspondiente, garantizando de esta forma
gue haya homogeneidad dentro de cada grupo o estrato. El tamaino de muestra para estimar una
proporcién esta dado por la ecuacion 1.
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Ecuacion 1

_ NxZisp+(1-p)
S d2x(N-1D+Zixp+(1-p)

n

Donde N corresponde al tamafio de la poblacién, Z el nivel de confianza, P la probabilidad de éxito
o proporcidn esperada (es este caso es desconocida se asume maxima variabilidad de 0.5), d error
maximo admisible.

En la tabla 1, se observa un ejemplo de la muestra calculada en la modalidad presencial para la
regional Amazonas, la poblacidn total es de 671 egresados distribuidos en los diferentes niveles de
formacidn, el nivel técnico concentra aproximadamente el 69% (463/671) de los egresados de esta
regional, en los diferentes tamafnos de muestra, se observa de igual forma que esta proporcién se
mantiene, por ejemplo para la muestra con un nivel de confianza del 95% se requieren 245
egresados de los cuales 169 corresponden al nivel de formacidn técnico (el 69%), de esta forma se
heredan a la muestra las caracteristicas de la poblacion.

Tabla 6. Ejemplo tamarfio de muestra regional amazonas - Egresados

tamafio para un nivel tamafio paraun nivel de tamafio para un nivel de

REGIONAL NIVECDEFORMACION Fobladion de confianzadel 95%  confianza del 97% confianza del 99%

AUXILIAR 57 21 % 28

OCUPACION 4 1 2 2
OPERARIO 86 31 35 3
TECNICO 463 169 191 21

TECNGLOGO 61 2 25 30

REGIONAL AMAZONAS

Una vez determinada el tamafio de la muestra en cada estrato, de cada una de las encuestas, es
necesario determinar la forma se seleccionarla, para este caso, y por tratarse de una encuesta de
tipo voluntario, se realizé el muestreo por conveniencia, es decir, se convoca a toda la poblaciéon
para que realice la encuesta via correo electrénico hasta completar el nUmero requerido.

El proceso de aplicacién de las encuestas realizadas durante el 2020, fueron aplicadas por medio de
campanas comunicacionales, remitidas por el operador del Canal Telefénico y Virtual.
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4. Resultados

Con la encuesta se logré conocer la percepcién de los programas de formacidn adelantados por los
egresados en el SENA, adicionalmente, se entregan resultados de su nivel de ocupacién laboral, e
intereses de formacion.

4.1. Caracteristicas sociodemograficas
De los 383.357 egresados certificados en el 2019, se obtuvieron respuestas validas de 29.406
egresados quienes presentan las siguientes caracteristicas:

En términos de lugar de residencia el 20% vive en Bogot3, seguido el 11% ubicados en la regional
Antioquia, el 9% ubicados en Cundinamarca y Valle. El 41,8% manifiesta pertenecer a estrato 1, el

40,98% son del estrato 2 y el 15,9% a estrato 3.

La regional con mayor participacién fue la de Distrito capital, seguida por la regional Antioquia y la
de menor participacion la regional Vaupés:

# EGRESADOS

-
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llustracion 1.Participacion de egresados por regional
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llustracidn 2.Participacion de grupos etarios

En el rango de los egresados encuestados predominan las respuestas de los jévenes con un 54,53%,
seguidos de los adultos con un 35,88%. El 55,71% corresponden a mujeres y el 44,16% a hombres.
El 56,36% de los hombres encuestados son cabeza de familia y el 43,63% son mujeres cabeza de
hogar.

Grupos Etnicos. Un 73,78% de los encuestados no se reconoce en ninglin grupo poblacional
especifico; el 11,20 % se considera Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente,
cuyas edades oscilan entre los 21 a los 40 afios, referente a la poblacidn indigena que es el 4,30 %
cuyas edades corresponden entre los 21 a 45 afios.

Gitano(a) - Rrom ' 0,10%

Palenquero(a) de San Basilio o | 0.11%
descendiente !
Raizal del Archipiélago de San Andrés, ' 0.18%
Providencia y Santa Catalina

Indigena W 230%

Otra diferente a las anteriores - 10,33%

Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o - 11.20%
afrodescendiente ’

Ninguno de las anteriores _ 73,78%

llustracidon 3.Participacion de grupos étnicos.

Datos de Educacion

Los egresados encuestados en su mayoria corresponden al nivel técnico con un 51,14%, seguido
de programas de nivel tecnoldgico con un 42, 82% y el 6,03% restante estan certificados en los
niveles de especializacion tecnolégica, auxiliar, operario y profundizacién técnica.

Discapacidad. El 3,37 % de los encuestados tienen algun tipo de discapacidad, en la ilustracién 4, se
observa la distribucién de este grupo de participantes de la encuesta; y en la tabla 6 la ocupacion.

43 29 21 1

N

249 558

Discapacidad visual

Discapacidad fisica

Discapacidad auditiva

Discapacidad
intelectual /cognitiva
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llustracidon 4.Distribucion de participantes, segtin condicion de discapacidad.

Tabla 7.0cupacion de los egresados encuestados

¢Tiene algln Desemplead | Empleado | Empresari | Estudiant | Independie TOTAL
tipo de o o] e nte
discapacidad?
Discapacidad 5,06% 2,22% 0,00% 1,11% 1,01% 9,40%
auditiva
Discapacidad 14,96% 5,26% 0,30% 1,62% 3,03% | 25,18%
fisica
Discapacidad 3,03% 0,40% 0,00% 0,61% 0,30% 4,35%
intelectual/
cognitiva
Discapacidad 33,47% 8,59% 0,40% 9,50% 3,94% | 55,92%
visual
Multiple 1,11% 0,61% 0,00% 0,30% 0,10% 2,12%
Psicosocial 2,12% 0,20% 0,00% 0,30% 0,30% 2,93%
Sordo ceguera 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
TOTAL 60% 17% 1% 13% % 100%

4.2. Percepcion del ingreso al SENA
Entre las causas de ingreso al SENA que se consultaron a los egresados; las 3 razones mas destacadas

son las de: 1) “El prestigio que tiene el SENA de ser excelente en su formacion”, 2)“Ensefian desde la

prdctica, abordando las situaciones de las empresas” y 3) La gratuidad de la formacién

Las razones por las cuales Opciones No de Aprendices %
ingreso al SENA son:
Era lo Unica opcién formativaa | No 12.143 41,29%
la que podia acceder Si 17.263 5871%
La formacidn es gratis No 1.980 6,73%
Si 27.426 93,27%
El prestigio que tiene el SENA No 719 2,45%
de ser excelente en su -
£ - Si 28.687 97,55%
ormacion.
Mi familia o amigos querian que | No 9.905 33,68%
estudiara en el SENA
Si 19.501 66,32%
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Las razones por las cuales Opciones No de Aprendices %
ingresé al SENA son:
Tenia el programa que queria No 2.889 9,82%
estudiar .

Si 26.517 90,18%
Los recursos que tiene el SENA No 2.578 8,77%
(laboratorios, maquinas,
talleres, materiales, Si 26.828 91,23%
instructores) son muy buenos
Ensefian desde la practica, No 1.357 4,61%
abordando las situaciones de las —

Si 28.049 95,39%
empresas
Queria hacer una formacion No 6.102 20,75%
primero en el SENA y luego
pasar a la universidad Si 23.304 79,25%
Las empresas contratan mas a No 5.444 18,51%
las personas que estudian en el -
SENA Si 23.962 81,49%
Capacitarme en corto tiempo No 6.127 20,84%
para trabajar rapidamente. -

Si 23.279 79,16%

4.3. Percepcion de la calidad de los programas de formacion.
A continuaciodn, se presenta los diferentes aspectos de calidad de la formacién recibida por el SENA
y la percepcion de los egresados en las diferentes regionales del pais:

Respecto a la pregunta: “El nUmero de actividades y trabajos del programa de formacion fueron
suficientes y necesarios.” Para la mayoria de los egresados el nivel de satisfaccion por regional oscila
entre 75% a 94%,; es decir, en términos generales se considera que los trabajos fueron suficientes y
necesarios, es importante resaltar la percepcidn positiva por parte de los egresados de las regionales
como Guajira, Sucre y Casanare,

100% 2% 91% 2% 89% 91% 90% 59%  o0%  gos 90% 52% ggy;
0% 83% g1% 5% pag BT% Ero—
. 79% 75%
BO%
0%
60%
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20%
10%
0%
F P & e o b SO R N R S T RO R . R &
«0"?@\\ « & F vs“»fﬁ@“’@%*(? T F S FFFFTF IS
& € 38* \\y @0 @Q e S & & & &S & R & F & ;" A\L
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FTFTEFT LTS FT T EECE ST FTF I I T EFEFIFTELFTFHT S EF EL S
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llustracion 5.Porcentaje de aceptacion de numero de actividades y trabajos
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Respecto a la pregunta: “Los temas abordados fueron muchos y sin profundizacién.”

El nivel de

satisfaccidén estd entre el 31% y el 52%; en este punto, los egresados de las regionales como

Amazonas, Caquetd y Guainia son los mas inconformes con respecto a nimero de trabajos y su

profundizaciéon y adicionalmente, lo menos satisfechos con el nimero de actividades y trabajos

60%
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so% as5% 4%
' 4%
a0 36% 36% 5 se%  3B%  3snsex
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30%
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llustracion 6.Percepcion de muchos temas y poca profundizacion

Respecto a la pregunta:

“el programa de formacién fue mas tedrico que practico.” Los niveles de

satisfaccidn estan entre el 33% al 66% respecto. En la grafica siguiente se puede evidenciar que para

los egresados de Guania y Vichada, esta situacion fue mas prevalente.

El programa de formacién fue mas tedrico que practico
70% 63%
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llustracion 7.Percepcion de mds teoria que prdctica
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Para gran parte de los egresados encuestados el modelo de formacidn por competencias,
calificacion aprobado - no aprobado, formacién por proyectos, sin materias o asignaturas; es
favorable. Los egresados de las regionales Chocé, Magdalena y Atlantico, son los que perciben como
mas favorable el modelo; y los egresados de las regionales Amazonas, Guainia, Vaupés y Vichada los
gue le dan menos favorabilidad; en todo caso se debe destacar que la menor favorabilidad es del
89% y las mas alta es del 97%.

9E% 95% 57% 97%

95% 95% 95%
345% 95% 94%; 55% 94% 5, 9%% 94% 535 933
223
20%
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llustracion 8.Percepcion hacia el modelo de formacion.

La coherencia entre la expectativa y el nombre del programa para los egresados es satisfactoria por
regional el porcentaje oscila entre 85% y el 100%; es importante resaltar que los porcentajes menos
favorables los entregan los egresados de Amazonas, Guainia y Caqueta.
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llustracion 9.Percepcion de coherencia entre el nombre del programa y su contenido

Para los egresados los temas que se trataron en la formacién fueron pertinentes y actualizados, con
una satisfaccidn que oscila entre el 86% y 100%, en donde la regional Vaupés y Guajira resaltan
satisfaccidon ante esta caracteristica.
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llustracion 10.Percepcion de pertinencia y actualizacion de los temas.

Entre el 83% al 100%, de los encuestados considera que el programa es pertinente para la regién;
los egresados que respondieron la encuesta de la regionales Vaupés, Amazonas, Putumayo, Caquetd
son los que mejor porcentaje de satisfaccion registran.
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llustracion 11.Percepcion de pertinencia del programa en la regional.

Entre el 94% y el 100% de los egresados, considera que hubo claridad en la evaluacién; los egresados
de las regionales Vaupés, Sucre, San Andres y Atlantico dan mayor favorabilidad a la evaluacién.
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llustracion 12.Percepcion claridad de la evalaucion.

4.4. Disefio del programa

Para consultar sobre la percepcién del disefio del programa por parte de los egresados, se realizaron
las preguntas que se muestran en la ilustracién 13.

B

1) El programa correspondia con lo que yo esperaba respecto a su nombre

6,31%

2) Las actividades realizadas corresponden con lo que se hace en una
empresa

9,19%

3) Siempre fue clara la organizacién y estructura del programa y sus
contenidos

4) El programa abordd temas actualizados
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



4
SENA

N

5) Considero que hice un programa que es pertinente para mi region

6) Laforma de evaluacién siempre fue clara

DU e s

llustracion 13. Percepcion sobre el disefio del programa

En términos generales se evidencia una percepcidn positiva sobre los temas consultados, en todo
caso con fines de mejora continua es importante revisar la correspondencia entre los contenidos
del programa y las labores que se ejecutan en las empresas.

En las ilustraciones 14 a la 19, se presenta la percepcién de los egresados por niveles de formacion,
llama la atencién que para el 100% de los egresados de nivel auxiliar y profundizacién técnica la
evaluacidn fue clara, en los demds niveles esta percepciéon también es bastante positiva.

100%
95%
| (
90% 950 0 0
850 92% % 93% 94% 90%
80%
denominaciéon  relacién actualizacion pertienencia claridad en la
del programa programa claridad en la de las delaregion evaluacion

sector  organizaciény tematicas
productivo estructura de
los contenidos

llustracion 14.Percepcidn de criterios de calidad de los programas de los egresados de nivel auxiliar
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claridad en la evaluacién
pertienencia de la region

actualizacion de las tematicas

relacién programa sector productivo

denominacidén del programa

llustracion 15.Percepcion de criterios de calidad de los programas de los egresados de
especializaciones tecnoldgicas

CLARIDAD EN LA EVALUACION
PERTIENENCIA DE LA REGION
ACTUALIZACION DE LAS TEMATICAS
. 0,
cLARIDAD EN La orGanizacion v. N NNEEEE7
RELACION PROGRAMA SECTOR
PRODUCTIVO
DENOMINACION DEL PROGRAMA

llustracion 16.Percepcion de criterios de calidad de los programas de los egresados de nivel
operario
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88% = 91% = = ==
86% _= = _ = _
denominacion relacion actualizacion pertienencia de claridad en la
del programa  programa  claridad enla de las la region evaluaciéon
sector organizaciony  tematicas
productivo  estructura de
los contenidos

llustracion 17.Percepcion de criterios de calidad de los programas de los egresados de
profundizacion técnica

claridad en la evaluacion
pertienencia de la region

actualizacion de las tematicas

relacion programa sector productivo

denominacidon del programa

TECNICO

95%
Tmeeess——— 910
e RIVA
e 920/
I 9() 9
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llustracion 18.Percepcion de criterios de calidad de los programas de los egresados de nivel técnico

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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96%
94%
92%
92%
91% 90% ’
denominacion relacion actualizacion de pertienencia de claridad en la
del programa programa sector claridad enla  las tematicas la region evaluaciéon

productivo  organizaciéony
estructura de
los contenidos

llustracion 19.Percepcion de criterios de calidad de los programas de los egresados de nivel técnico

4.5. Ejecucion de la formacion

Para los egresados, el programa de formaciéon que realizaron en el SENA cumplié con sus
expectativas, para el 92,86% de los egresados, la atencion de los instructores fue suficiente y
oportuna, para el 92,92% de los egresados los instructores explicaban bien y de la mejor forma; el
18,38% considerd que los instructores se demoraban en evaluar sus actividades.

Adicionalmente el 88,24% considerd que los instructores del programa estaban preparados vy el
84,67% considera que recibid informacién oportuna y suficiente para adelantar la etapa productiva.

A continuacidn, se presenta cada una de las categorias consultadas a los egresados y que hacen
parte del proceso de formacion:

4.5.1.Metodologia

Los aprendices certificados de los programas de formacion de los niveles auxiliares, operarios,
técnicos, profundizacién técnica, tecndlogo y Especializacién tecnoldgica, consideran que los
aspectos metodoldgicos del programa cumplieron con sus expectativas. El 86,46% considera que el
numero de actividades y trabajos del programa de formacién fueron suficientes y necesarios; el
91,34%, considera que las actividades programadas fueron flexibles en horarios y tiempos y para el
93,90%, el modelo de formacidn (por competencias, calificacion aprobado - no aprobado, formacién
por proyectos, sin materias o asignaturas es favorable.
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4.5.1.1. Modelo de formacién
En la siguiente grafica se presenta el grado de satisfaccién de los egresados en cuanto al modelo de
formacion del SENA: Por competencias, calificacion aprobado - no aprobado, formacion por
proyectos, sin materias o asignaturas:

TECNOLOGO
TECNICO
PROFUNDIZACION TECNICA

OPERARIO

ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA

AUXILIAR

llustracion 20.Percepcion favorable sobre el modelo de formacion SENA
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4.5.1.2. Actividades

La ilustracion 21, muestra los porcentajes de favorabilidad entre los horarios y tiempos para la
asignacion de las actividades junto con la percepcién de suficiencia y necesidad.

. 92%
TECNOLOGO 85%
) 91%
TECNICO 87%
A 93%
91%
OPERARIO 86%
. ) 90%
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA 0
86%
93%

AUXILIAR 84%

u flexibles en horarios y tiempos m suficientes y necesarias

llustracion 21.percepcion sobre el nimero de actividades y el tiempo para su desarrollo por niveles
de formacion

4.5.1.3. Recursos
El 87,67% de los egresados de nivel tecnolégico; el 90 % de los técnicos, el 96% de nivel operario,
el 99% de profundizacion técnica, el 88% especializacidon tecnoldgica y 95% de los egresados
auxiliares consideran que los recursos que tiene el SENA (laboratorios, maquinas, talleres,
materiales, instructores) son muy buenos.

4.5.1.4. Etapa productiva
De los aprendices encuestados, el 55,63% desarrollaron su etapa productiva mediante contrato de
aprendizaje, porcentaje mas alto registrado en la encuesta; seguido de vinculacién laboral, pasantia,
proyecto productivo, y en ultimo lugar, la monitoria.
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
1,96% 1,67%
0‘00% | I
Apoyoauna Apoyoauna Contratode
institucion unidad aprendizaje
estatal productiva
nacional, familiar
territorial, o a
una ONG,o0a

una entidad
sin animo de
lucro

0,92%

Monitoria

13,64%

13,53%

12,65%

Pasantia

Proyecto
productivo

Vinculacién
laboral

llustracion 22.Apreciacion sobre la etapa productiva.

4.5.2.Aspectos para mejorar en los programas de formacién

De acuerdo con sus necesidades y expectativas, los aspectos que le mejorarian a los programas de

formacidn por parte de los egresados son:

e (Calendario del programa 10.667
e Contenidos y actividades 12.540
e Evaluacién 4.193
e |nstructores 5.091
e Plataforma virtual 12.174

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
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En la ilustracidn 30, se muestra la distribucidon porcentual.

Calendario del programa = Contenidos y actividades
H Evaluacion H [nstructores

B Plataforma virtual

llustracion 23.Aspectos para mejorar en los programas de formacion

4.5.3.Pertinencia del programa
Como se puede observar en la ilustracion 22, para cada uno de los niveles de formacién en su

mayoria los egresados encuestados consideran que el programa en el que se formaron es

pertinente.
96% 94% 94%
94% 92% 0 91%
92% 89% 90%
90%
88%
86%
S Q N N S
\V% » & %Q S ¥
& & & S & &
N S S & N

llustracion 24.Percepcion de la pertinencia del programa por niveles de formacion

4.5.4.Evaluacion
El 100 % de los egresados de nivel auxiliar y profundizacidn técnica consideran que la evaluacion

fue pertinente y clara; esta percepcion la tiene el 98% de nivel operario y el 95% de los niveles

especializacion tecnolégica, técnico y tecndlogos.

4.5.5.Bienestar
El 39,89% de los encuestados recibidé algln tipo de apoyo socioeconémico por parte del SENA

favorecio que lograra terminar la formacién del programa de formacion.
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El 80,70% de los egresados consideran que se generaron escenarios de reconocimiento para
promover el liderazgo, proyeccién social, formacién y de talentos.

El 73,13%, las actividades de bienestar al aprendiz incidieron en la permanencia del programa de
formacion, en él se certificaron los egresados.

4.5.6.0rganizacion de actividades académicas y proceso formativo
El 84,67% de los encuestados recibieron informacion oportuna y eficiente para poder adelantar la
etapa productiva.

87% 74% 86%

Especializacion

Operario

Auxiliar L
tecnoldgica

90% 83% 87%

¢ qfe . Orle
AR {o}

Profundizacién Téenico

técnica Tecnodlogo

llustracion 25.porcentaje de satisfaccién por nivel de formacién

El 68,21% consideran que durante el proceso de formacién no les cambiaron horarios, instructores
o ambientes de formacién, sin embargo, el 31,79% si percibieron esto en su proceso.

4.5.7.Instructores
A los egresados se les preguntd sobre los aspectos: pedagdgicos, técnicos, sociales y de
acompainamiento de los instructores, en donde la percepcidon en mayor porcentaje, por parte de los
egresados en todos los niveles de formacion, fue positiva.
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Tabla 8. Percepcion sobre acompafiamiento de los instructores

En términos generales la atenciéon de los No 7,14%
instructores fue suficiente y oportuna. Si 92,86%
Los instructores explicaban bien y de la mejor No 7,08%
forma. Si 92,92%
Los instructores se demoraban en evaluar mis No 81,62%
actividades. Si 18,38%
Percepcidon de irrespeto por parte de los No 87,56%
instructores. Si 12,44%
Todos los instructores del programa estaban No 11,76%
preparados para ser un buen instructor. Si 88,24%

A continuacidn, se describe la percepcion de los egresados sobre sus instructores, segin niveles de

formacion

Auxiliar: Como se observa en la siguiente grafica, de los egresados de nivel auxiliar que respondieron

la encuesta, existe una apreciacién positiva respecto al acompafiamiento, competencias

pedagodgicas y técnicas de los instructores; un 18% considera que existe demoras en la respuesta a

las evaluaciones por parte de los instructores y un 8% percibid en algin momento irrespeto.

= -

acompafamiento competencias demora en las percepcion de competencias
oportuno pedagogicas evaluaciones por irrespeto por parte técnicas acertivas
acertivas parte de los los instructores

Iinstructores

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 f ,‘ [+ ]

llustracion 26.Apreciacion sobre los instructores de los egresados nivel auxiliar.
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86%
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21%
15%
demora en las percepcion de competencias
evaluaciones por irrespeto por parte técnicas acertivas.
parte de los los instructores
instructores

llustracion 27.Apreciacion sobre los instructores de los egresados nivel Especializacion tecnoldgica.

La percepcidn de los egresados de especializaciones tecnoldgicas es muy similar a la percepcién de

los egresados auxiliares; existe una apreciacion positiva respecto al acompafiamiento, competencias

pedagodgicas y técnicas de los instructores; un 21% considera que existe demoras en la respuesta a

las evaluaciones por parte de los instructores y un 8% percibié en algiin momento irrespeto.

Operario: En la ilustracién 25, se evidencia que el acompafiamiento durante el proceso formativo y
el desarrollo de competencias técnicas fue percibido como positivo; también se evidencia que para
un grupo de aprendices existe percepcion de falta de respeto hacia los aprendices por parte de los
instructores y algunas demoras en la entrega de resultados de la evaluacién por parte de los

instructores.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
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120,00%
100,00% 26,10% 94,58%
80,00%
60,00%
40,005
20,00% 13,85% 9,95%
o0 ] -
acompafiamiento demora de las percepcidn de competencas
oportuno evaluadiones por  imrespeto por parte térnicas
parte de los de los instructores
instructores.

llustracion 28.Apreciacion sobre los instructores de los egresados nivel operario.

Profundizacidn técnica: Para los egresados de profundizacién técnica que respondieron la encuesta,
existe una apreciacion positiva respecto al acompafiamiento, competencias pedagdgicas y técnicas
de los instructores; un 10% considera que existe demoras en la respuesta a las evaluaciones por
parte de los instructores y un 9% percibié en algin momento irrespeto.

9 1496
Q9%

En términos Los instructores Los instructores se Alguna vez perdbi Todos losinstructores
generales la atencion explicaban bien y de demoraban en que mis los del programa estaban
de mis nstructores la mejor forma. evaluwar mis nstructores me preparadaos para ser
fue suficientey actvidades. Frespetaronamioa un buen instructor.

oportuna. mis compaiieros

llustracion 29.Apreciacion sobre los instructores de los egresados nivel profundizacion técnica.
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Técnico: Para los egresados de nivel técnico que respondieron la encuesta, existe una apreciacion
positiva respecto al acompafiamiento, competencias pedagdgicas y técnicas de los instructores; un
17% considera que existe demoras en la respuesta a las evaluaciones por parte de los instructores
y un 11% percibid en alglin momento irrespeto.

Tecnolégico: Para los egresados de nivel técnico que respondieron la encuesta, existe una
apreciacion positiva respecto al acompafiamiento, competencias pedagdgicas y técnicas de los
instructores; un 20% considera que existe demoras en la respuesta a las evaluaciones por parte de
los instructores y un 15% percibié en algin momento irrespeto.

9
9
En términos generales Los instructores Los instructores se Algunavezpercbique Todos losinstructores
Ia atenddn de mis explicaban bieny dela demoraban en evaluar mis losinstructores del programa estaban
instructores fue mejor forma mis actividades. meimrespetaronamio  preparados paraser
suficiente y oportuna a mis companeros un buen instructor.

llustracion 30.Apreciacion sobre los instructores de los egresados nivel técnico.
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93% 92%
85%
20%
15%
En términos Los instructores Los instructores se Alguna vez percbi Todos los
generaleslaatencion explicaban bien y de demoraban en que mis los instructores del

de mis instructores a2 mejor forma. evaluar mis instructores me programa estaban
fue suficientey actiidades. irrespetarona mioa preparados paraser
oportuna. mis companercs un buen instructor.

llustracion 31.Apreciacion sobre los instructores de los egresados nivel tecnoldgico.

4.5.8. Ocupacién actual de los egresados
En la tabla 8 se puede evidenciar que el 60% de los egresados reportan estar desempleados;
siendo los técnicos los que mas reportan esta situacion, seguido de los tecndlogos.

El 23% de los egresados que respondieron la encuesta, se encontraban empleados, se observa que
el mayor nimero de empleados son los tecnélogos, seguido de los tecndlogos.

Tabla 9.0cupacidn actual de los egresados

Desempleado 106 480 328 32 9.499 7.290 17.735 | 60
Empleado 22 1 429 48 17 2.245 4.115 6.877 23
Empresario 1 16 1 1 26 55 100 0
Estudiante 8 18 19 3 2.378 430 2.856 10
Independiente 10 155 66 16 889 702 1.838 6
Total 147 1 1.098 462 69 15.037 12.592 29.406 | 100
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Adicionalmente se debe tener en cuenta que el mayor porcentaje de desempleo y de estudiantes
corresponde a mujeres, tal y como se puede observar en la ilustracion 32. En la tabla 3 se puede
leer que el mayor nimero de desempleados por grupo etario son lo hombres.

ocupacion actual

40,00%
36,14%
35,00%
30,00%
2408
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,03% 0,21% 0,13% 0,00%

P

0,00%
Desempleado Empleado Empresario Estudiante Independiente
EHombre EMMujer B Otro
llustracion 32.0cupacion de los egresados encuestados- relacion género y edad.
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llustracion 33.0cupacion de los egresados encuestados- Grupo etario.

A continuacidn, se presenta por regional la ocupacion de los egresados, de acuerdo con el orden de
porcentaje en respuesta nacional:
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llustracion 34.Porcentaje de desempleados por regional.
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llustracién 35.Porcentaje de empleados por regional.
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llustracion 37.Porcentaje de independientes por regional.

4.5.5 Emprendimiento.

De los 100 egresados que respondieron que son emprendedores: El 86% reportan que el objeto
social de su empresa esta relacionado con las competencias del programa de cual se certificé en el

SENA.

86,00%

llustracion 38.Porcentaje de las empresas de los egresados

4.5.6 Relacionamiento con la entidad

= No
SI

En el marco del fortalecimiento del sentido de pertenencia de los egresados con la entidad, se les

pregunto si volverian a estudiar en el SENA y un alto porcentaje respondié de manera afirmativa
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A continuacién, se presentan los beneficios que a los egresados les gustaria recibir para suplir sus

necesidades, segln respuestas registradas:

21.975 desena continuar con especializaciones tecnoldgicas.

20.204 requieren informacion sobre vacantes de la Agencia Publica de Empleo.
12.957 requieren informacion sobre Fondo Emprender.

10.899 requieren informacion sobre alianzas para el acceso a créditos educativos
8.418 requieren informacién sobre Certificacion por competencias.

6.243 solicitan participar en actividades culturales y deportivas

5.469 requieren informacion sobre Servicios de investigaciéon (SENNOVA) SENA

Servicios de investigacion (SENNOVA) SENA I 18,6%

Informacion sobre vacantes de la Agencia
Publica de Empleo

Fondo Emprender NN 44,1%

I 68,7%

Especializaciones tecnolégicas | <, 75

Certificacion por competencias | 286%

Alianzas para el acceso a créditos educativos [[INNENEGEGEGEE 37.1%

Actividades culturalesy deportivas [ 21,2%

llustracion 39.Beneficios que les gustaria tener a los egresados.

El mayor canal de comunicacion por el que contacta el SENA a los egresados encuestados es el

correo electrdnico con un 82,85%.

Las estrategias de contacto y seguimiento a egresados, que implementa el SENA, son percibidas
como apropiadas el 45% de las veces; un 50% considera que algunas veces son las correctas y el 5%
considera que nunca.
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llustracion 40. Percepcion de la oportunidad de las comunicaciones para egresados.
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion son derivadas de la respuesta de los 29.406
egresados certificados durante el 2019. En sintesis, se encontro:

e A pesar de la situacion excepcional que vivié el mundo en el 2020, el SENA logré pasar de
10.000 aprendices que contestaron la encuesta en el 2019 a 29.406 que contestaron en el
2020.

e La mayoria de los aprendices egresados que respondieron la encuesta pertenecen a los
estratos 1 (41,88%) y 2 (40,98)

e Cerca del 50% de los egresados que respondieron la encuesta son egresados de la regional
Distrito Capital, Antioquia, Cundinamarca y Valle.

e Los aprendices egresados contindan valorando la gratuidad de la formacién de SENA, pero
reconocen por encima de esa gratuidad el modelo de formacidn y el prestigio de la entidad.

e El mayor porcentaje de aprendices certificados durante el 2019 optaron por contrato de
aprendizaje o vinculo laboral con empresa.

e Existe una percepcién positiva de los programas de formacién de la entidad; en todo caso
al consultar los aspectos que le mejorarian a los programas de formacién, un nimero

Ill

importante indica que el “calendario del programa” y “los contenidos y las actividades”.

e El mayor porcentaje de desempleo es registrado en el nivel técnico con un 53,58 %. En
temas de desempleo las mas afectadas son las mujeres y el mayor grupo etario que se
encuentra desempleado son los jévenes.

e El 39,89% de los encuestados recibidé algun tipo de apoyo socioecondmico por parte del
SENA.

e Un alto porcentaje de los egresados desea realizar especializaciones tecnoldgicas, mas
informacidn por parte de la Agencia Publica de Empleo y del Fondo Emprender.

e Las comunicaciones con los egresados son percibidas como apropiadas por un 50% de

quienes respondieron la encuesta.
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6. RECOMENDACIONES

e Es necesario continuar con la mejora de los canales de comunicacion con los egresados para
aumentar el porcentaje de participacién y diversificar los canales de atencion para lograr
conocer la percepcién de egresados ubicados en lugares de baja conectividad del pais.

e Teniendo en cuenta que cerca del 60% de los egresados que contestaron la encuesta, se han
certificado acudiendo como alternativa de etapa productiva al contrato de aprendizaje y vinculo
laboral con empresa, se recomienda diversificar estas alternativas segin se dispone en el
reglamento del aprendiz.

e En cuanto al Disefio y ejecucidn de los programas de formacién, se debe revisar la aplicacion
tedrico- prdactica dado que un porcentaje importante de los encuestados consideran que el
programa de formacion fue mas tedrico que practico.

e Serecomienda revisar el calendario académico de los programas de formacién, de tal forma que
sea compatible con las actividades laborales de los aprendices.

e Esnecesario que la entidad genere mecanismos que favorezcan el apoyo a la vinculacién laboral
de las mujeres y jévenes; esto en atencidn a la politica de atencién con enfoque pluralista y
diferencial de la entidad.

e Se debe mejorar los canales de comunicacion con los egresados de manera particular con los
programas de la Agencia Publica de Empleo y del Fondo Emprender.

e Serecomienda impulsar a los egresados que tienen pequenas empresas, buscando estrategias
de crecimiento y generacién de empleo.
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