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1. Seguimiento de egresados SENA — Contexto

Es mision del SENA ofrecer formacion profesional integral para la incorporacion y el desarrollo de
las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais (Ley 119/1994); en este sentido la ejecucion de la formacion exige incorporar
estrategias bidireccionales en las que por un lado, el SENA ofrezca oportunidades a nuestros
aprendices para que permanezcan en su formacién y por otro lado, los aprendices desarrollen
habilidades para afrontar las situaciones que favorezcan la interaccidn individuo-contexto-
programa-institucion- y logren asi certificarse en la ocupacién elegida.

En los ultimos 2 afios (2018 y 2019), el SENA ha logrado, a través de los programas de formacién
técnica y laboral, la certificacién de 717.012 aprendices. En esta puesta formativa, para el 2019 la
tasa promedio de retencién del SENA en la formacién laboral y tecndlogos, fue 87.89% y la de
desercidon fue el 12.11% en comparacion con las tasas de retencidn y desercion del 2018 que fueron
86.54% y 13.46% respectivamente 1.

Adicionalmente es importante tener en cuenta las indicaciones del MEN para el aseguramiento del
programa de formacion. “Articulo 2.5.3.2.3.1.6. Modelo de bienestar. La institucion establecera las
politicas, procesos, actividades y espacios que complementan y fortalecen la vida académica y
administrativa, con el fin de facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo integral de la
persona y la convivencia en coherencia con las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u
otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles de formacion, su
naturaleza juridica, tipologia, identidad y misién institucional.

En coherencia con lo anterior, la institucion debera demostrar la existencia de mecanismos de
divulgacion e implementacién de los programas de bienestar orientados a la prevencidn de la
desercién y a la promocidn de la graduacion de los estudiantes”.

Desde la resolucion 11- 05 del 2020, por la cual se crea y se establece la conformacién y funciones
de los grupos internos de trabajo de la Direccidon de formacién profesional del SENA, se asigna al
grupo de Bienestar al aprendiz y atencién al egresado la funcion de:

Proponer y articular estrategias con el Grupo denominado "Ejecucién de Formacién Profesional"
para lograr la permanencia de los aprendices en el proceso formativo y asi disminuir los indices de
desercién.

! Certificados, tasa retencion, tasa desercién. Reporte estadistico-diciembre 2018 y Reporte estadistico-
Diciembre 2019. Metas, objetivos e indicadores de gestidn y/o desempefio SENA. Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestidn de la Informacion y Evaluacién de Resultados. Consultado
en: https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Paginas/metas-objetivos-indicadores-gesti%c3%b3n-
.aspx
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“Proponer y hacer seguimiento a la implementacion del programa de egresados segun

normatividad vigente”.

Con el propésito de tener un mayor impacto en el programa de egresados, desde el afio pasado se
ha trabajado con los aprendices por certificar en una serie de actividades como lo son: la
actualizacién de datos, talleres de habilidades para el mundo laboral, socializacién del portafolio de
servicios de egresados y la aplicacién de encuesta.
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2. Articulacion Institucional

Con el propdsito de conocer las razones del porque los aprendices no se han certificado y proponer

acciones de mejora se realizd un trabajo articulado con el grupo de gestidén administrativa y el grupo

de servicio al ciudadano

2.1. Fases de la articulacidn

Concertacién de trabajo entre los grupos de Bienestar al aprendiz y atencidn al egresado de
la Direccion de Formacidn Profesional y el grupo de servicio al ciudadano de la Direccién de
relaciones corporativas.

Mesas de trabajo entre los grupos de servicio al ciudadano y el grupo de bienestar al
aprendiz y atencion al egresado para identificar: poblacidn, caracterizacion, prueba piloto,
lanzamiento.

Aplicacidn del instrumento piloto a integrantes de los dos grupos responsables del proceso
Se hizo la prueba piloto para 100 aprendices por certificar de las regionales: Distrito Capital,
Guajira y San Andrés.

Ajuste del Instrumento, para lanzar el instrumento a nivel nacional.

Divulgacion de la aplicacion de la encuesta. Se contd con el apoyo de la oficina de
comunicaciones para la elaboracién de las piezas comunicacionales.

El grupo de servicio al ciudadano mediante el Contac center realizé la depuracién nacional
de la base de datos de los aprendices en desercion.

Definicién del Instrumento final para aplicarlo a la poblaciéon identificada.

Seguimiento a la aplicacidn del instrumento.

Procesamiento de la informacién del instrumento.

2.2. Objetivo General
Conocer la percepcion de los aprendices por certificar respecto al programa de formacién y las

razones del porque no se ha certificado.

2.3. Objetivos especificos

Elaborar y aplicar una encuesta que permita conocer la percepcidn de los aprendices
frente a los servicios institucionales.

Identificar caracteristicas sociodemograficas de los aprendices por certificar que
contestaron la encuesta.

Determinar oportunidades de mejora que permitan la certificacién de los aprendices.

2.4. Poblacion
Para definir la poblacién objeto de este estudio, se consulta el reporte nacional de los aprendices

que se encuentran en estado por certificar. En el reporte se solicitaron datos del registro como:
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Tabla 1.Variables de reporte de certificados

REG_ID Cad. regional

REGIONAL Nombre de la regional

CTR_ID Cad. del Centro

CENTRO Nombre del Centro

TIPO_DOC Tipo de Documento del aprendiz
NRO_DOC No de Documento del aprendiz
CERTIFICADO Nombre del aprendiz

EMAIL Correo electrénico del aprendiz
TELEF. No telefénico del aprendiz
FICHA No de ficha del aprendiz
FECH_INI Fecha de inicio de la ficha
FECH_FIN Fecha fin de la ficha
TIPO_PROGRAMA Tipo de programa (Titulada)
NIVEL DEL PRO Nivel del programa

NOMBRE PROGRAMA | Nombre del programa

Del reporte recibido, se identifican 41.406 Aprendices pendientes de certificacion reporte 2017 a
2021, con la depuracién de los datos (eliminacién de datos duplicados en la informaciéon asociada a

los aprendices) la poblacion objeto de estudio, correspondié a 8.778 aprendices por certificar.

Categoria

Definicion de la Variables

items

Caracteristicas
sociodemograficas

categoria

Son el conjunto de
caracteristicas
bioldgicas,
socioecondmicas
y culturales que
estan  presentes
en la poblacién las
cuales pueden ser
medibles a
estudiar.

Demogrifico

Sexo

Edad

Estado Civil

Tipo de zona en la que vive

Estrato socioecondmico del lugar donde
vive

De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, usted es o se reconoce como (...)

¢Tiene algun tipo de discapacidad?

De acuerdo con sus caracteristicas fisicas,
orientacién y experiencia de vida, usted se
identifica como

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
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Definicion de la
categoria

Categoria

Referidos a los
aspectos
externos, a la
metodologia,
calidad del
programa vy la
proyeccion laboral
del programa que

cursa.

Calidad: Disefio y
ejecucién del
programa.

Variables

Ingreso

Era lo Unica opcidén formativa a la que
podia acceder

La formacién es gratis

El prestigio que tiene el SENA de ser
excelente en su formacidn.

Mi familia o amigos querian que estudiara
en el SENA

Tenia el programa que queria estudiar

Los recursos que tiene el SENA
(laboratorios, maquinas, talleres,
materiales, instructores) son muy buenos

Ensefian desde la practica, abordando las
situaciones de las empresas

Queria hacer una formacién primero en el
SENA y luego pasar a la universidad

Las empresas contratan mas a las personas
que estudian en el SENA

Capacitarme en corto tiempo para trabajar
rapidamente.

Metodologia

Los aspectos metodoldgicos del programa
cumplieron con sus expectativas

Disefio del | El disefio del programa cumplié con sus
programa expectativas
Instructores | Perfil de los instructores.
Tiempos.
Actividades -
Horarios.
Modalidad de la etapa productiva.
Etapa
productiva Orientacion.
Correo electrdnico;
Correo electrénico; Mensajes de texto;
Acompafiamiento Canales  de Correp electrénico; Ninguna de las
Comunicacion aprendices por anteriores;
certificar contacto Correo electrdnico; Via telefdnica;

Correo electrdnico; Via telefdnica;
Mensajes de texto;

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
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, Definicion de Ia .
Categoria ) Variables
categoria

Correo electrdnico; Via telefdnica;
Mensajes de texto; Ninguna de las
anteriores;

Correo electrénico; Via telefénica; Ninguna
de las anteriores;

Mensajes de texto;

Ninguna de las anteriores;

Via telefdnica;

Via telefdonica; Mensajes de texto;

Via telefdnica; Ninguna de las anteriores

Correo electronico;

Correo electrénico; Mensajes de texto;

Correo electrénico; Ninguna de las
anteriores;
Correo electrdnico; Via telefdnica;

Correo electrdnico; Via telefdnica;
Mensajes de texto;

Acompafiamiento Correo electrénico; Via telefénica;
L, . Canales de M ies de texto: Ni del
Comunicacion aprendices por contacto €nsajes de texto; Ninguna de las
certificar anteriores,
Correo electrénico; Via telefdnica; Ninguna
de las anteriores;
Mensajes de texto;
Ninguna de las anteriores;
Via telefdnica;
Via telefdnica; Mensajes de texto;
Via telefdnica; Ninguna de las anteriores
GC-F-005 V. 05
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3. Elaboracion y aplicacion de la encuesta

3.1. Encuesta
Para conocer la apreciaciéon de los aprendices por certificar con respecto a los programas de
formacidn ofertados, se elabord una encuesta que valora las siguientes categorias y variables:

Tabla 2. Categorias para elaboracién de la encuesta

Teniendo como referente las anteriores categorias, la encuesta se estructurd con los siguientes
items:

Tabla 3.items para elaboracién de la encuesta

o . . Identificacion del 14 Seleccién

Caracteristicas sociodemograficas .
egresado. multiple.
Calidad: Disefio y ejecucidon del Ingreso 1 Seleccién
programa. multiple.
Calidad: Disefio y ejecucion del Metodologia 1 Seleccion
programa. multiple.
Disefio del programa 1 Seleccion
multiple.
Actividades 1 Seleccion
multiple.
Etapa productiva 1 Seleccién
multiple.
Comunicacion Canales de contacto 1 Seleccidn
multiple.
Beneficios 3 Seleccion
multiple.

GC-F-005V. 05
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Tabla 4.Ficha técnica de la encuesta

Periodo de
recoleccion

15 de julio a 15 de agosto del 2020.

Poblacién objeto
Marco muestral

Método de
recoleccion de
datos

Tipo de muestreo
Descripcion de Ia
encuesta

Medios de difusion
Plataforma

Aprendices pendientes de certificacion reporte 2017 a 2021.

Base de datos de Aprendices pendientes de certificacion reporte 2017 a
2021 del reporte arrojado por el aplicativo SOFIA PLUS.

Encuesta por medio de formulario.

Muestra estratificada y por conveniencia.

La encuesta indaga sobre los siguientes capitulos: datos generales, calidad
de la formacidn, perfil laboral, estado de emergencia y contacto con el
egresado.

Correo electrénico de los aprendices por certificar en las bases de datos
Microsoft office.

3.3 caracterizacién Aprendices en Proceso de Certificacion

En el proceso de profundizaciéon del grupo de valor de Aprendices y en articulaciéon con la
Coordinacion de Bienestar al Aprendiz y Atencién al Egresado, se realizé la encuesta, con el fin de
conocer la apreciacién de la poblacién que una vez adelantado los tramites de certificacién, aun no
lo ha culminado. Esta encuesta fue diligenciada por 8.779 aprendices a nivel nacional. Las variables
contempladas en el informe son:

Tabla 6. Variables - Aprendices en Proceso de Certificacion.

Son el conjunto de
caracteristicas bioldgicas,

_ socioecondmicas y culturales
Caracteristicas i "
. L gue estan presentes en la Demografico
sociodemograficas »
poblacidn las cuales pueden

ser medibles a estudiar, las
cuales pueden ser medibles.

Ingreso
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Calidad: Diseiio y ejecucion
del programa.

Referidos a los aspectos
externos referidos a la
metodologia, calidad del
programa y la proyeccion
laboral del programa que
cursa.

Metodologia

Disefio del programa

Instructores

Actividades

Etapa productiva

Comunicacion

Divulgacién y contacto con el
egresado.

Canales de contacto

Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Aprendices en Proceso de Certificacion 2020.

En relacion con la variable sexo, el 52.6% son mujeres, el 47.3% son hombres y el 0.1% diligencio
otros. En este sentido, y en relacidon con el estrato socioecondmico se evidencia que el mayor

porcentaje tanto de hombres como de mujeres, estan concentrados en el estrato 1 y 2 con el

78.26%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Aprendices en Proceso de Certificacidn por Sexo y Estrato Socioecondmico.

Estrato Socioeconémico Hombre Mujer Otros Total
1 15,01% 19,65% 0,01% 34,67%
2 21,39% 22,14% 0,06% 43,59%
3 9,97% 9,72% 0,05% 19,73%
4 0,84% 0,87% 0,01% 1,72%
5 0,07% 0,16% 0,00% 0,23%
6 0,02% 0,03% 0,00% 0,06%
Total 47,3% 52,6% 0,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Aprendices en Proceso de Certificacion 2020.

Para el caso de la poblacidn con discapacidad, 244 aprendices contestaron que tiene algun tipo de
discapacidad, lo cual corresponde al 2.8%. El tipo de discapacidad con mayor porcentaje es la visual

con 64%, seguida de la fisica con 15.98% y la auditiva con 8.61%

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
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Grdfica 1. Aprendices en Proceso de Certificacion por Tipo de Discapacidad

2,87%4,10%,
4,10%
15,98%
64,34%
= Multiple = Discapacidad intelectual/cognitiva
= Psicosocial = Discapacidad auditiva
= Discapacidad fisica = Discapacidad visual

Fuente: Elaboracién propia con base a Encuesta Aprendices en Proceso de Certificacién 2020.

En la pregunta relacionada con el autorreconocimiento a partir de sus caracteristicas fisicas,
orientacién y experiencia de vida, se evidencia que el 24.94% se identifica como cabezas de familia
y el 10.73% victimas del conflicto armado. La siguiente grafica muestra resultados obtenidos

Tabla 6. Aprendices en Proceso de Certificacidon por Tipo de Poblacién.

No Aplica 5.333 58,95%
Cabeza de familia 2.256 24,94%
Victimas de conflicto armado 971 10,73%
Victimas desplazamiento natural 171 1,89%
Fuerzas Militares y la Policia Nacional 144 1,59%
Del sector social LGTBI 141 1,56%
Adolescente en conflicto con la ley penal 12 0,13%
Reincorporados y Excombatientes 8 0,09%

GC-F -005 V. 05
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identifica como:

De acuerdo con sus caracteristicas fisicas,
orientacion y experiencia de vida, usted se

No de Aprendices

Porcentaje de Aprendices

Soldados campesinos

0,08%

Personas privadas de la libertad

4

0,04%

Fuente: Elaboracién propia con base a Encuesta Aprendices en Proceso de Certificacion 2020.

Sobre las razones por las cuales ingresé al SENA, los aprendices en proceso de certificacion

sefialaron:

e El prestigio que tiene el SENA de ser excelente en su formacion.

e Ensefian desde la practica, abordando las situaciones de las empresas

e Tenia el programa que queria estudiar

e Los recursos que tiene el SENA (laboratorios, maquinas, talleres, materiales, instructores)

son muy buenos

Frente a la calificaciéon que hacen los aprendices al uso de los siguientes servicios en el portal de

Sofia Plus del Sena, se evidencia que en promedio el 78% consideran que se encuentran entre 4y 5,

segun la escala utilizada. El aspecto con mayor calificacion es: “El proceso de registro en la

III

plataforma es faci

y el de menor calificacién “Si para los anteriores procesos fue atendido por el

Canal Telefdnico valore si la informacion ofrecida por el personal fue clara.” La informacion

detallada de cada aspecto se muestra a continuacion.

Tabla 7. Calificacion servicios Sofia Plus

@SEMAcomunica

Aspecto 1 2 3 4 5 Total
¢El acceso a la plataforma es
. 164 187 1.187 3.037 4.204 8.779
amigable?
¢El proceso de registro en la
L 159 221 1.042 2.706 4.651 8.779
plataforma es facil?
¢éLa informacion disponible
para la inscripcidn en los
L, 174 256 1.120 3.041 4,188 8.779
programas de formacidn es
suficiente?
Sipara los anteriores 714 514 1.838 2.731 2.982 8.779
procesos fue atendido por el
GC-F-005 V. 05
f v o

www.sena.edu.co



SENA

N

Aspecto 1 2 3 4 5 Total

Canal Telefénico valore si la
informacidn ofrecida por el
personal fue clara.

Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Aprendices en Proceso de Certificacion 2020.
Frente a los temas metodoldgicos, los aprendices destacan

e El nimero de actividades y trabajos del programa de formacion fueron suficientes y
necesarios

e las actividades programadas fueron flexibles en horarios y tiempos.

e Elmodelo de formacién (por competencias, calificacion aprobado - no aprobado, formacién
por proyectos, sin materias o asignaturas) me gusto.

e Llas actividades estaban acordes con lo que debia aprender

Para el caso del disefio del programa, los aspectos que destacan los aprendices son:

e Lo ensefado y aprendido en la formacidn corresponde con lo que yo esperaba respecto al
nombre del programa.

e Laforma de evaluacion siempre fue clara

e Considero que hice un programa en el que aprendi cosas nuevas

Sobre la ejecucidn de la formacidn, los aprendices resaltan:

e Los instructores siempre respondieron mis inquietudes
e En términos generales la atencion de mis instructores fue suficiente y oportuna
e Los instructores explicaban bien y de la mejor forma

4. Resultados

Con la encuesta se logré conocer la percepcién de los programas de formacidn adelantados por los
aprendices por certificar, adicionalmente, se entregan resultados de las causas por las cuales no han
logrado la certificacion.

4.1. Caracteristicas sociodemograficas

De los 41.406 Aprendices pendientes de certificacidon reporte 2017 a 2021, se obtuvieron respuestas
validas de 8.778 aprendices quienes presentan las siguientes caracteristicas:
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En términos de lugar de residencia el 20% vive en Bogotd, seguido el 11% ubicados en la regional
Antioquia, el 9% ubicados en Cundinamarca y Valle. El 41,8% manifiesta pertenecer a estrato 1, el
40,98% son del estrato 2 y el 15,9% a estrato 3.

La regional con mayor participacion fue Antioquia, seguida por la regional Distrito capital y la de
menor participacién la regional Vaupés y Vichada:
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llustracidn 1. Participacion de aprendices por certificar por regional. Fuente: propia

La mayor poblacion encuestada de aprendices por certificar se encuentra ubicada en el estrato 2,
en donde el 21,39% corresponde a los hombres y el 22,14 % a las mujeres, seguido del estrato 1
15,01% hombres y 19,65% mujeres.

25,00%
21,398 2 14%
19,65%
20,00%
15,01%
15,00%
9,97% 9,72%

10,00%

5,00%

0,84% 0,87%
0,01% 0,06% 0,05% 0,01% 0,07% 0,16% 0,00% 0,02% 0,03% 0,00%
0,00% - - —
1 2 3 4 5 5
mHombre W Mujer mOtros

llustracion 2. Estrato socioeconémico de los aprendices por certificar. Fuente: propia.
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52,6% de los aprendices encuestados corresponde a los hombres, 47,3% corresponde a mujeres y
0,1% a otros:

0,1%

Hombre
47,3% .
52,6% Mujer

= Otros

llustracion 3. Respuestas de aprendices por género. Fuente: propia

De los aprendices encuestados de acuerdo a sus caracteristicas fisicas, orientacidn y experiencia de
vida se identifica que un 52,6% corresponde al género femenino mientras que el 47,3% equivale al
género masculino y otros al 0,1%, se puede inferir que un modelo educativo con perspectiva de
género brinda la posibilidad de acceder de manera equitativa tanto a hombres como mujeres,
contribuyendo a potencializar las habilidades y capacidades de las personas sin ningun tipo de
discriminacién promoviendo y garantizando sus derechos, asi las cosas, tanto hombres como
mujeres pueden realizar sus objetivos y expectativas de vida proponiendo cambio y un aporte
importante que impactan en las personas desde un enfoque con perspectiva de género, valorando
los oficios y trabajos tanto de lo femenino como lo masculino; Modificando asi los imaginarios y las
estructuras sociales que culturalmente han generado divisiones entre hombres y mujeres.
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Grupos Etnicos. Un 87,30% de los encuestados no se reconoce en ningln grupo poblacional
especifico; el 8,82% se considera Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente.

100,00%
90,00% 87,305
80,005
70,005
60,005
50,005
40,005
30,005
20,005 8,82%
10,00% 0,14% 3.31% ] 0,09% 0,15%
0,00% —
Gitano(a) - Rrom Indigena Negrofa), Minguno de las Palenguerofa) de Raizal del
mulata(a), anteriores San Basilioo  Archipiélago de San
afrocolombiano(a) descendiente  Andrés, Providencia
o y Santa Catalina

gfrodescendiente?

llustracion 4. Participacion de grupos étnicos. Fuente: propia

El 45,92% de las mujeres no se encuentran caracterizadas en ningun grupo étnico asi mismo el
41,26% de los hombres, sin embargo, el 4,68% de las mujeres pertenecen a la poblacidén negro(a),
mulato (a).

50,00% 45,92%
45,0055 41,26%
40,0055
35,0055
30,0055
25,005
20,005
15,005
10,0055
! 185% 413%4,68%
5,00% 0,11%0,02%0,00% 166%1, 0,00% - - 0,00% 0,13% 0,08%0,01%0,00% 0,06%0,00%0,00%
0,00% ——
Gitano(a) - Rrom Indigena Megrofa), mulato(a), Minguno de las anteriores Palenguero(a) de San Basilio Raizal del Archipiélago de
afrocolombiano(a) o o descendiente San Andrés, Providenciay
afrodescendiente? Santa Catalina

mHombre mMujer mOtros

llustracion 5. Participacion de grupos étnicos y género. Fuente: propia
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Discapacidad.
64,34% de los encuestados presentan discapacidad visual, seguido del 15,98% con discapacidad
fisica, 8,61% discapacidad auditiva, 4,10% intelectual/cognitiva, 4,10% Psicosocial y 2,87% multiple.

= Discapacidad auditiva

2,87% 4,10%

< N

= Discapacidad fisica

= Discapacidad

4,10% | .
intelectual /cognitiva

= Discapacidad visual

Multiple

Psicosocial

llustracion 6. Distribucion de participantes, segun condicion de discapacidad. Fuente: propia

Tabla 8. Ocupacion de los aprendices encuestados

Tipos de Discapacidad Hombre Mujer Total
Discapacidad auditiva 4,92% 3,69% 8,61%
Discapacidad fisica 13,11% 2,87% 15,98%
Discapacidad intelectual/cognitiva 2,05% 2,05% 4,10%
Discapacidad visual 31,56% 32,79% 64,34%
Muiltiple 1,23% 1,64% 2,87%
Psicosocial 2,46% 1,64% 4,10%
Total 55,33% 44,67% 100,00%
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Del total de aprendices encuestados el 55, 33% fueron hombres y el 44,67% mujeres, las mayores
deficiencias presentadas corresponde al mismo comportamiento entre hombres y mujeres.

Las mujeres respondieron al 32,79% mas alto en comparacion de los hombres al 31,56% de
discapacidad visual.

El menor porcentaje encontrado fue para el caso de discapacidad multiple de igual manera tanto
para hombres con el 1,23% a lo que las mujeres reportaron el 1.64%.

De acuerdo con el tipo de discapacidad los hombres en varias de estas condiciones mantienen el
mayor porcentaje, a excepcion de la discapacidad intelectual/ cognitiva punteando de igual manera
a las mujeres con un 2,05%.

El andlisis de la encuesta permite destacar que las principales deficiencias son la visual, auditiva,
fisica, adicionalmente los datos identifican los tipos de discapacidad con mayor relevancia existentes
en la entidad lo que conlleva a fortalecer las estrategias enmarcadas en la politica de enfoque
pluralista y diferencial y dentro del plan Integral de Bienestar al Aprendiz, como una poblacién de
especial proteccion.

4.2. Percepcién de la calidad de los programas de formacién.
A continuaciodn, se presenta los diferentes aspectos de calidad de la formacién recibida por el SENA
y la percepcién de los aprendices.

4.3. Diseno del programa

En cuanto al disefio del programa y el cumplimiento de las expectativas de los aprendices por
certificar. Para cada uno de los siguientes items respondieron Si o No, segun su consideracion:

e

1) Elprograma correspondia con lo que yo esperaba respecto a su nombre

4,78%
2) Las actividades realizadas corresponden con lo que se hace en una empresa

8,78%

3) Siempre fue clara la organizacién y estructura del programa y sus contenidos
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4) El programa abordd temas actualizados

S e sew

5) La forma de evaluacion siempre fue clara

S e sou

llustracion?7. . Percepcion sobre el disefio del programa

4.4. Ejecucidn de la formacion

Alguna vez percibi que los instructores y
. . . 0
meirrespetaron a mio amis h
compafieros
Los instructores se demoraban en
evaluar mis actividades
Los instructores siempre respondieron
mis inquietudes ,67%
Los instructores explicaban bien y de la
mejor forma

En términos generales la atencién de
mis instructores fue suficiente y
,53%

oportuna

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%

u Sl mNO

llustracion 8. Percepcion de los aprendices ante la ejecucion de la formacion.
Respecto a la pregunta: “La ejecucién del programa cumplié con sus expectativas”

El rango que mas se destaca se refiere al 94,63%. los aprendices se sienten conformes con la manera
de explicar los contenidos y consideran que lo hacen de la mejor forma cumpliendo con sus
expectativas, solo el 5% no se siente satisfecho con esta argumentacion.
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De igual importancia los aprendices indicaron en términos generales que la atencién de los
instructores fue suficiente y oportuna con una votacion del 94,46%, sin embargo, el 5,53% no lo
considera.

Por consiguiente, el 93,32% frente a la respuesta que brinda los instructores con respecto a las
inquietudes en los procesos de la ejecucion de la formacion se aprecia un grado de satisfaccion, en
cuanto que solo el 5% menciona lo contrario.

En cuanto al nivel de satisfaccion con base a la demora en evaluar las actividades académicas el 76%
los aprendices por certificar mencionan que no se demoran y un 23,85 refieren que si existe una
demora frente a las evaluaciones de sus actividades.

Por ultimo, el 82,98% no han percibido ningun tipo de agresién e irrespeto por parte de los
instructores, el 17,32% han tenido alguna dificultad con los instructores o han percibido alguna
actitud de irrespeto con sus companeros.
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4.4.1.Metodologia

Metodologia del Programa

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
El nimero de Lostemas  Las actividades El programade Las actividades El modelo de
actividades y abordados  estaban acorde formaciénfue programadas formacién (por
trabajos del fueron muchos con lo que debia mas tedrico que fueron flexibles competencias,
programa de y sin aprender practico en horarios y calificacion
formacién  profundizacién tiempos. aprobado - no
fueron aprobado,
suficientes y formacién por
necesarios proyectos, sin
materias o
asignaturas) me
gusto.
ENO = S[

llustracion 9. Percepcion de los aprendices ante la metodologia del programa.

Los aprendices por certificar de los programas de formacion de los niveles auxiliares, operarios,
técnicos, profundizacién técnica, tecndlogo y Especializaciéon tecnoldgica, consideran que los
aspectos metodolégicos del programa cumplieron con sus expectativas. Con relacion al modelo de
formacidn el 94,38% considera que el modelo de formacién cumple con sus expectativas y el 5,61%
de los encuestados consideran no ser el método mas apropiado. Para el 96,04% de los aprendices
referente a las actividades estaban acorde con lo que debian aprender cumplieron con sus
expectativas, y para el 3,95% no cumplen con sus objetivos. El 93,08%, de los aprendices considera
que las actividades programadas fueron flexibles en horarios y tiempos, para el 6,91% no lo es. El
90,69 % de los aprendices manifiestan que el nimero de actividades y trabajos del programa de
formacion fueron suficientes y necesarios, mientras que el 9,30% piensan que no son suficientes. El
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60,17% de los aprendices por certificar, piensan que los temas abordados fueron muchos y sin
profundizacién. El 49,51% manifiesta que el programa de formacidn fue mds tedrico que practico y
para el 50,48 %, la metodologia de formacién es practica.

4.4.2.Recursos

Referente a la plataforma SOFIA plus, los aprendices respondieron:

00%
m iEl acceso a la plataforma esamigable?
50% 8%
40%
35%
30%
20%
14%
1085
2% 2%
0% | ]
1 2 3 4 5

llustracion 10. Acceso a la plataforma. Fuente propia.

Al calificar el acceso a la plataforma se presenta satisfaccion del 83% consideran que la plataforma
es amigable. A la pregunta ¢El proceso de registro en la plataforma es facil? El 84% consideran que
el registro en la plataforma es f4cil.
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llustracion 11. Percepcion registro en la plataforma es fdcil. Fuente propia.
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30%
20%
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2% 3%
0% [ [ |
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llustracion 12. Percepcion disponibilidad de la informacion. Fuente propia.

Para el 48% de los aprendices la informacidn disponible para la inscripcidn en los programas de
formacion es suficiente, la califican con un 5.
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4.4 .3.Instructores

Metodologia Empleada por los Instructores

Alguna vez percibf que los... "7 3204 82,98%
Los instructores se demoraban en... 23,85% 76,14%
Los instructores siempre... 6,67% 93,32%
Los instructores explicaban bien y de... " 5,36% 94,63%
En términos generales la atencion de... 5,53% 94,46%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

NO = SI

llustracion 13. Metodologia empleada por los instructores. Fuente: propia.

Respecto a la pregunta: “La ejecucion del programa cumplié con sus expectativas.” En los resultados
de la encuesta se muestra un alto grado de satisfaccion de los aprendices.

Para el 94,63% los instructores explicaban bien y de la mejor forma, seguidamente de un 94,46%
considera que la atencién de los instructores suficiente y oportuna, 93,32% los instructores siempre
respondieron las inquietudes.

El 82,98% de los aprendices se sintié respetado por parte de los instructores. Por otro lado, frente
a la variable del tiempo de evaluacidn de las actividades el 76,14% de los aprendices se encuentran
satisfechos.

4.4.4.Etapa productiva

El 55,63% de los aprendices por certificar realizd su etapa productiva en la modalidad de contrato
de aprendizaje, donde hubo acompanamiento por parte de los instructores asignados y
retroalimentacién correspondientes a 16.358 encuestados, seguido de las pasantias con 4.012,
3.978 proyecto productivo, 3.719 se vincularon laboralmente desde su etapa productiva, 577
apoyaron a una institucion estatal nacional, territorial, o a una ONG, o a una entidad sin animo de
lucro, 490 desde una unidad productiva familiar y por ultimo 271 realizaron monitoras.
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llustracion 14. Apreciacion sobre la etapa productiva.

4.4.5.Aspectos para mejorar en los programas de formacion.

Los aspectos que le mejorarian a los programas de formacién por parte de los aprendices por

certificar son:

e Calendario del programa:10.667
e Contenidos y actividades: 12.540
e Evaluacion:4.193

e Instructores: 5.091

e Plataforma virtual: 12.174
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Expectativas y Necesidades
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Calendario del Instructores Contenidosy  Evaluacién Plataforma
programa actividades virtual
NO wSI

llustracion 16. Sugerencias a los programas de formacion. Fuente: propia.

4.4.6.0tros aspectos

Voveriaa estudiaren elsena

m Mo

m 5l

llustracion 17. Percepcion de los aprendices por certificar si volverian a estudiar en el SENA.

Respecto a la pregunta: “Volveria a estudiar en el Sena” del total de aprendices por certificar
encuestados el 99% respondio afirmativamente y tan solo el 1% no volverian a estudiar en el Sena.

4.5 Proyeccion de los aprendices por certificar.

En este capitulo se les pregunto a los aprendices por las expectativas, interés y necesidades como
futuros egresados SENA, a lo cual respondieron: Frente al registro de la hoja de vida en la agencia
publica de empleo. El 68% de los aprendices tienen registrada la hoja de vida y el 32 % no la han
registrado en la pagina de la agencia publica de empleo del SENA.
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/A | DEEMPLEO

= No =Si

llustracion 18. Registro de hoja de vida en la APE.

Respecto a la pregunta “ De las siguientes lineas, seleccione en cudl o cudles estaria interesado en
actualizarse” el 35,12% de los aprendices por certificar, selecciono la opcidn de gestidn
administrativa y financiera, la segunda linea de interés es comercio y ventas con un 27,17%, seguido
por salud con un 17,88% e informatica, disefio y desarrollo con un 17,81%.
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ACTUALIZACION
TRANSPORTE 5,50% ]
TEXTIL, CONFECCION, DISENO Y MODA 5,86% ]
TELECOMUNICACIONES 15,30% ]
SERVICIOS PERSONALES 5,00% ]
SALUD 17,88% ]
Quimica APLICADA 3.28% ]
PECUARIA 308% ]
MINERIA 3,08% 1
MECANICA INDUSTRIAL 7.95% 1
MATERIALES PARA LA INDUSTRIA 223% ]
LOGISTICA, GESTION DE LA PRODUCCION 16.81% ]
INFRAESTRUCTURA 5,58% ]
INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO... T7.81% ]
HOTELERIA Y TURISMO 12,09% 1
HIDROCARBUROS 2,19% ]
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 35 12% ]
ENERGIA ELECTRICA 8.56% 1
ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION T1,92% ]
CULTURA 7,44% |
CUERO, CALZADO Y MARROQUINERIA 7 24% ]
CONSTRUCCION 775% ]
COMERCIO Y VENTAS 27 17% ]
BIOTECNOLOGIA 845 1
AUTOMOTOR 7, 72% ]
ARTESANIAS 5.74% ]
ARTES GRAFICAS 9.97% 1
AMBIENTAL 16,49% ]
AGRICOLA 8,08% ]
AEROESPACIAL 3,59% ]
ACUICOLA Y PESCA 3,25% 1
ACTIVIDAD FISICA, RECREACION Y... 16,57% ]
0% 20%  40%  60%  80%  100%

llustracion 19. Temas de interés para actualizacion.

Respecto a la pregunta” A través de cudl canal de comunicacién le gustaria que le contactard el SENA
para el intercambio de informacién”

El 79,58% les gustaria que los contactaran mediante correo electrénico.
El 17, 90%por via telefénica.
Y el de menor porcentaje es el 1,85% mediante mensaje de texto.

Tan solo el 0,64% manifiestan no estar de acuerdo con ninguna de las anteriores opciones de
contacto.
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llustracion 20. Apreciacion medio de contacto

5. Razones por las que aln no se ha certificado

A continuacidn, se presentan las razones por las cuales los aprendices no se han certificado:

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,
000, el i
Sus datos en Sutipode No harealizado Otras
Sofia Plus estin documento las pruebas TY
incorrectos. cambio T.
mienstras
estuvo en
formacion.

llustracion 21. Razones por las que los aprendices no se han certificado.
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Respecto a la pregunta” por qué razén no se ha certificado”

A partir de las respuestas de los aprendices por certificar el 58,66% informa que son otras razones,
sin embargo, no se argumentan especificamente cuales.

Entre las otras razones por las que no se han certificado son:

e Cruce de horarios laborales.
e Falta el desarrollo de la competencia correspondiente a inglés.
e Se han entregado los documentos, falta él envié del certificado.

El 32.83% no ha realizado la pruebas Técnicas y tecnoldgicas establecidas para otorgarle el
respectivo certificado en su educacidn superior, adicionalmente el 4,61% no ha actualizado el tipo
de documento el cual cambio mientras estuvo en formacion y esto le impide obtener el certificado,
por ultimo, el 3.88% sus datos en Sofia Plus estdn incorrectos y no se ha brindado solucién al
incidente presentado.
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion son derivadas de la respuesta de los 8.778
aprendices por certificar:

e El 78% de los aprendices por certificar que respondieron la encuesta pertenecen a los
estratos 1y 2; el mayor porcentaje de respuesta fue entregado por hombres con un 56% de
participacion.

e El 22,6% de los aprendices por certificar que respondieron la encuesta pertenecen a la
regional Antioquia; seguida por la regional Distrito capital con un 20% de participacién. Las
regionales con menor participacion fueron las regionales Vaupés y Vichada con un 1,2% en
conjunto; esto se dio por las dificultades de contactar los aprendices de esas regionales.

e EI99% de los aprendices por certificar que participaron en la encuesta afirman que volverian
a estudiar en el SENA.

e Un 55% de los aprendices por certificar optd por contrato de aprendizaje como alternativa
de etapa prictica, seguido por pasantia 13% y vinculo laboral con empresa con el 12,65%.

e La percepcién de los aspectos asociados al disefio curricular fue valorada por encima de
91%; en cuanto a la ejecucidn de formacién llama la atencién que el 23% de los aprendices
percibieron demora en la respuesta al evaluar actividades por parte de los instructores; el
17% de los aprendices percibio irrespeto hacia si mismo o hacia sus compafieros. Respecto
a la metodologia del programa de formacidn existe en términos generales una percepcién
positiva; sin embargo, para el 60,17% considera que las actividades fueron muchas y sin
profundizar, 49,51% considera que el programa fue mas tedrico que practico.

e El 68% de los aprendices por certificar que respondieron la encuesta, afirman haber
actualizado la hoja de vida en la pagina de la APE.

e EI79,58% de losaprendices por certificar, les gustaria que los contactaran mediante correo
electrénico, con el propdsito de acceder al portafolio de servicios para egresados SENA.
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7. RECOMENDACIONES

e Esnecesario la actualizacion de los datos correctos para aprendices por certificar, en el sistema
de informacién académico administrativo SOFIA PLUS.

e Es necesario continuar con la mejora de los canales de comunicacién para aprendices por
certificar y lograr aumentar el porcentaje de participacion en la encuesta.

e Es importante que en los centros de formacion se revise, el cargue de documentacién de los
aprendices que se encuentran en estado por certificar, para lograr culminar el proceso.

e Serecomienda revisar estrategias para que los aprendices conozcan, interactien, puedan cargar
y postularse en la Agencia Publica de Empleo SENA.

e En cuanto al disefio y ejecucion de los programas de formacion, es importante revisar la
evaluacion, calendario académico e instructores.

e Serecomienda revisar el calendario académico de los programas de formacién, de tal forma que

sea compatible con las actividades laborales de los aprendices.
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