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Resumen

La formulacién estratégica del SENA para el periodo 2011-2014 establece una vision al 2020 la cual proyecta
al SENA como una institucion de clase mundial para beneficio de los colombianos. EI modelo estratégico
concibe al SENA como una Entidad que contribuye a la competitividad del pais, a través de dos grandes
propdsitos: el incremento de la productividad de las empresas y las regiones vy, la inclusion social de
personas y comunidades vulnerables. El plan se soporta en tres ejes o pilares: orientacidn al cliente, calidad
y estandares internacionales y, tecnologia e innovacidén; se formula a través de dieciséis objetivos
estratégicos cuyo resultado final es la creacion de valor para sus principales grupos de interés beneficiarios:
la sociedad, los trabajadores, las empresas y el gobierno.
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Introduccion

El SENA formuld durante el 2011 su Plan de Desarrollo 2011-2014 para establecer el norte del
qguehacer institucional para los préximos afos.

La formulacidon del Plan de Desarrollo se ejecutd en tres grandes etapas. En la primera, se
desarrolld el andlisis del contexto externo en el cual se contemplaron referentes de orden nacional
e internacional como los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Plan Nacional de Desarrollo, los
Planes Sectoriales, y variados planes y programas institucionales. En esta etapa se realizé también
un diagndstico interno con una amplia participacién ciudadana y representacion de los principales
grupos de interés. En la segunda, se formuld el Plan Estratégico SENA 2011-2014 con vision 2020
cuyo resultado se describe en este documento. En la tercera, actualmente en desarrollo, se
establece el Plan de Inversiones de largo plazo el cual le da sustento financiero al Plan Estratégico.

En el andlisis del contexto internacional se consideraron, entre otros, los Objetivos de Desarrollo
del Milenio* formulados por las Naciones Unidas en el afio 2000, de los cuales tienen especial
significancia el objetivo 1 de erradicar la pobreza extrema y el hambre; el objetivo 3 de promover
la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer en su meta de “.. eliminar las
desigualdades entre los sexos ... en todos los niveles de la ensefianza para el afio 2015 ...”; el
objetivo 7 de garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y el objetivo 8 de fomentar una
asociacion mundial para el desarrollo.

El andlisis del entorno nacional tomd el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para
todos™ del gobierno del Presidente Juan Manuel Santos, como el principal marco de referencia
para las entidades del gobierno nacional. El Plan Nacional de Desarrollo establece tres objetivos
particulares: mds empleo, menos pobreza y mds seguridad. Para lograrlo se soporta en ocho
pilares: crecimiento y competitividad, igualdad de oportunidades, consolidacion de la paz,
innovacion, buen gobierno, relevancia internacional, sostenibilidad ambiental y, convergencia y
desarrollo regional.

llustracion 1. Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 - Objetivos y Ejes

Crecimiento y lgualdad de

opor
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! http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/reports.shtml
? http://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx
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En este Plan Nacional de Desarrollo, el gobierno nacional ha formulado su propdsito de desarrollo
econdmico y social a partir de la definicién de cinco sectores locomotora, los cuales se espera
avancen mas rapido que otros y jalonen el crecimiento y la generacidn de empleo. Estos sectores
son: el minero — energético, la vivienda, la infraestructura de transporte, el sector agropecuario y
los sectores basados en invocacion.

Igualmente se incluyeron los planes sectoriales, en especial del Ministerio de Proteccidn Social y el
Ministerio de Educacién Nacional, asi como los planes y programas institucionales de Colciencias,
las Comisiones Regionales de Competitividad, el Consejo Privado de Competitividad, Accién Social
entre otros. Otro componente importante que se tuvo en cuenta en este andlisis de entorno
institucional, fue el Programa de Transformacidn Productiva definido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el cual priorizd doce sectores, denominados de clase mundial, en
tres categorias: a) sectores nuevos y emergentes: tercerizacién de procesos de negocios BPO,
software y tecnologias de la informacién; cosméticos y articulos de aseo; turismo de salud; b)
sectores establecidos: industria de la comunicacién grafica; textiles, confecciones, disefio y moda;
energia eléctrica, bienes y servicios conexos; industria de autopartes y vehiculos; c) sectores agro:
chocolateria, confiteria y sus materias primas; carne bovina; palma, aceites y grasas vegetales;
camaronicultura.

Adicionalmente, en el andlisis externo se contemplaron los documentos Conpes aprobados por el
Consejo de Politica Econdmica y Social - Conpes-, relacionados con el quehacer misional del SENA.
Principalmente los siguientes:
e Conpes 3678/2010° Po
sectorial para Colombia.
e Conpes 3674/2010* Lineamientos de politica para el fortalecimiento del Sistema Nacional
de Formacion de Capital Humano SFCH.
e Conpes 81/2004° Consolidacién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo en
Colombia.
e Conpes 2945/1997 Gobierno Nacional encomienda al SENA liderar un sistema de oferta
educativa técnica.

itica de transformacidon productiva: un modelo de desarrollo

En el mes de octubre de 2011, durante el Didlogo de Gestidn, se presentd al Presidente de la
Republica, Juan Manuel Santos, el Plan Estratégico SENA 2011-2014 con vision 2020 en su estado
preliminar.

Completando los referentes del anadlisis institucional, se estructuré y logré la participacidn
ciudadana a través de una fase de escucha ampliamente participativa y representativa de los
grupos de interés con tres tipos de metodologias escalonadas en el modelo de la potencia del diez:
100 entrevistas a profundidad, 1.000 participantes en grupos focales y 10.000 encuestas. De esta
manera, se consulté a los principales grupos de interés del SENA a nivel nacional, tanto externos
como internos, logrando la participacidn de mads de 11.800 personas entre aprendices, egresados,
instructores, funcionarios, directivos, representantes sindicales, empresarios y gremios, sector
educativo y, gobierno nacional y local. Con estas metodologias, se generaron espacios de didlogo
con el fin de alimentar los lineamientos del Plan Estratégico, los cuales permitieron identificar y

® http://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=XFOfaAmYJ5E%3d&tabid=1063

4 http://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=1Qas7idlt k%3d&tabid=1063
® http://www.colombiaaprende.edu.co/html/estudiantesuperior/1608/articles-192722 archivo2.pdf
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profundizar en las fortalezas y debilidades institucionales, las necesidades prioritarias y los
principales desafios, vistos desde la dptica de los diferentes grupos de interés.

Este Plan Estratégico SENA 2011-2014 con vision 2020 establece los elementos estratégicos para
la proyeccidn institucional hasta el ailo 2014 con visidon al 2020 a saber: los principios, valores y
compromisos institucionales, la mision, la MEGA al 2020, los ejes estratégicos, los objetivos
estratégicos, las iniciativas estratégicas y los indicadores estratégicos. El mapa estratégico permite
visualizar la forma en la cual se estructura la estrategia a través de objetivos estratégicos para
crear valor a los grupos de interés.

Con este fundamento, se inicia el alineamiento de la organizacién de manera que la Direccién
General, las Areas, las Regionales, los Centros Formacién y sus dependencias apropien el Plan a
través de la formulacidn e implementan de sus propios planes estratégicos.

El Plan Estratégico SENA 2011-2014 con vision 2020, tiene una visién de largo plazo en la cual el
SENA se ha establecido como una entidad de clase mundial para beneficio de los colombianos.
Para lograrlo es fundamental el enfoque hacia la calidad, soportada con estandares nacionales e
internacionales.
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Modelo Estratégico

A partir del andlisis del entorno institucional y de la consulta directa a los grupos de interés, se
definié el modelo estratégico y se formuld este Plan Estratégico. El modelo estratégico concibe al
SENA como una Entidad que contribuye a la competitividad del pais, a través de dos grandes
propdsitos: 1) el incremento de la productividad de las empresas y las regiones y 2) la inclusién
social de personas y comunidades vulnerables, a través de acciones de 3) formacidn profesional
integral y de 4) empleo y emprendimiento, para lo cual requiere el 5) desarrollo del sistema
nacional del conocimiento SENA y el 6) fortalecimiento institucional.

llustracion 2. Modelo Estratégico del SENA

Contribuir a la competitividad de Colombia
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1. Mas Productividad para las Empresas y las Regiones

Para impactar la productividad, el SENA entregard a las empresas y regiones, conocimiento,
tecnologias y fuerza laboral calificada con estdndares nacionales e internacionales. Todos servicios
que la Entidad entregue al sector productivo y a las regiones, irdn siempre encaminados a
incrementar sus rendimientos en la produccidn de bienes y servicios.

Asimismo, y alineado con los esfuerzos del pais en los sectores locomotora, los de talla mundial y
los que jalonan el desarrollo regional, el SENA orientard sus programas de formaciéon a estos
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sectores, fortalecerd las mesas sectoriales como una de las vias de articulaciéon con el sector
productivo que le permiten mejorar la pertinencia.

2. Mas Inclusion social de personas y comunidades

El SENA aporta a la inclusion social a través de la formacién profesional, la intermediacién laboral
gue permite el acceso a oportunidades laborales, y mediante emprendimientos sociales.

Para lograr mas inclusién social, la Entidad fortalecerd su labor en la atencion de los 14 grupos de
poblaciones vulnerables, potenciard la alianza con la Red Unidos a partir de la identificacién de
estrategias conjuntas que impacten la reduccion de la pobreza y promovera esfuerzos de
innovacién social. Asimismo encaminara esfuerzos que permitan a los colombianos asegurar la
empleabilidad, se aumentara sistematicamente la cobertura en formacidn para el trabajo y se
fomentard el emprendimiento de tipo social.

Se establecerd una ruta completa con toda la oferta institucional SENA para las poblaciones
pobres y vulnerables en Colombia que requieren una atencion diferencial en los servicios de
formacién, empleo y emprendimiento.

3. Formacion Profesional Integral

Para desarrollar el modelo estratégico, la Entidad entregard al pais Formacién Profesional
Integral, con la cual se logren los propdsitos institucionales de alcanzar: mas cobertura, mas
calidad, mas pertinencia e internacionalizacion.

El SENA garantizara la cobertura, fortaleciendo la formacidn virtual y a distancia; alcanzara un
mayor nivel de pertinencia enfocando sus esfuerzos de formacidén profesional en los sectores
locomotora definidos en el PND, los sectores de clase mundial y en los sectores productivos que
jalonen el desarrollo regional. En el tema de calidad, el modelo de formacidn del SENA debe
medirse con estdndares nacionales e internacionales a través del desarrollo y certificaciéon de
competencias. Se trabajard en la obtencién de registros calificados, acreditacion de alta calidad de
programas, condiciones para la acreditacién institucional, participacién de los aprendices en las
pruebas Saber pro. La Entidad focalizard esfuerzos en alianzas internacionales que fortalezcan la
formacidn profesional integral.

4. Empleoy Emprendimiento
Alineado con el objetivo gubernamental de generar mas empleo, el SENA trabajara a nivel nacional
en estrategias que permitan aumentar el numero de contratos de aprendizaje en empresas

obligadas y no obligadas, y apoyara acciones relacionadas con la formalizacion empresarial.

En la labor de la intermediacion laboral, el SENA reposicionara en el pais el Servicio Nacional de
Empleo (SNE) y mejorards su modelo de atencidn, distribucion, comunicacion y entrega del
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producto final a los usuarios: colombianos en situacién de desempleo y empresas buscando
talento.

En cuanto al emprendimiento, el SENA orientard sus acciones a los de tipo social y los
empresariales y de alto impacto. Se concentraran esfuerzos en el mejoramiento de las Unidades
de Emprendimiento en todo el pais, la cualificacién de los emprendedores y la calidad de los
planes de negocios.

5. Sistema Nacional de Conocimiento SENA

El SENA como entidad de formacién recibe permanentemente conocimiento del entorno
productivo y produce conocimiento al interior de la Institucion. El objetivo de crear este sistema es
apoyar los procesos de creacion, almacenamiento, recuperacién, transferencia y aplicacién del
conocimiento en todas las dreas de la Entidad, para hacerlo visible, apropiarlo y transferirlo.

En la conformacion de este sistema se incluyen las Redes de Conocimiento, el Marco de
Cualificaciones del SENA, las Certificaciones de Industria, los Observatorios Laborales, los Disefios
Curriculares y los Tecnoparques.

6. Fortalecimiento Institucional

Para contribuir con la competitividad de Colombia y lograr un SENA de clase mundial, es necesario
optimizar varios procesos internos que fortalecen la cadena de valor institucional. De acuerdo con
el diagndstico realizado, es necesario desarrollar iniciativas, programas y proyectos orientados a
fortalecer el talento humano de la Entidad, consolidar el servicio al ciudadano, lograr la
implementacion del Sistema integrado de gestién, fortalecer y actualizar los sistemas de
informacidn y la planta fisica, y desde la perspectiva financiera optimizar la gestidn de los recursos
econdmicos que dan sustento al Plan Estratégico.
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Mision

El SENA nace como respuesta a la necesidad de capacitar a los trabajadores colombianos, a través
de una unidad de método y estandares definidos, respondiendo asi al trabajador y a la empresa en
pro del aumento de la productividad del pais. La razén de ser del SENA estd centrada en invertir en
el desarrollo de los trabajadores, o quienes sin serlo lo requieran, mediante la formacion
profesional integral con el fin de contribuir al desarrollo del pais.

De esta manera, la Ley 119 de 1994 define la Misidn del SENA de la siguiente manera:

“El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, estd encargado de cumplir la funcion que
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacidn profesional integral, para la incorporacion
y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais”

MEGA 2020 “SENA de clase mundial”

En el 2020, el SENA serd una Entidad de clase mundial en formacidn profesional integral y en el uso
y apropiacion de tecnologia e innovacion al servicio de personas y empresas; habrd contribuido
decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a través de:

e Losrelevantes aportes a la productividad de las empresas.

* La contribucion a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la pobreza.

* El aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y regiones.

* Laintegralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

* Lacalidady los estandares internacionales de su formacion profesional integral.

* Laincorporacion de las ultimas tecnologias en las empresas y en la formacidn profesional
integral.

*  Su estrecha relacion con el sector educativo (media y superior)

* La excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros).
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Ejes Estratégicos

La MEGA ° institucional se soporta en tres ejes estratégicos, como pilares que establecen las rutas
que debe seguir la Entidad para llegar a su norte: el cumplimiento de la MEGA. Estos ejes son:
orientacion al cliente, tecnologia e innovacion y, calidad y estdndares internacionales. Para lograrlo
es necesario fortalecer la gestion del conocimiento y dinamizar el desarrollo organizacional.

llustracion 3. MEGA 2020 y Ejes Estratégicos del SENA

MEGA 2020 DEL SENA

Incremento de la productividad de las Empresas y las Regiones e
inclusion social de las personas y comunidades

- ‘ ‘ ‘
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® La vision futura de la Entidad se expresa a través de la MEGA - Meta Grande y Ambiciosa - .
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Mapa Estratégico

El mapa estratégico del SENA permite visualizar la forma en la cual se estructura la estrategia a
través de objetivos estratégicos para crear valor a los grupos de interés.

El mapa estratégico esta segmentado en cinco perspectivas, en las cuales se distribuyen los ejes y
los objetivos estratégicos.

e Perspectivas de clientes e Impacto a la sociedad: en estas perspectivas se ve reflejado el
impacto final de la Institucién, le permite identificar y medir las propuestas de valor que
entrega a sus principales grupos de interés o clientes: la sociedad, el gobierno, las empresas y
los trabajadores.

e Perspectiva de procesos: en la cual se concretan y materializan los procesos internos para crear
y agregar valor en el desarrollo de la misién.

e Perspectiva de crecimiento y desarrollo organizacional: en la cual se agrupan los objetivos que
impulsan el aprendizaje y crecimiento de la Entidad para proporcionar las infraestructuras
duras y blandas requeridas para el logro los objetivos de las otras perspectivas.

e Perspectiva de recursos: en ella se agrupan los objetivos de gestidon de recursos habilitantes
requeridos para el logro de las metas.

Estas cinco perspectivas y los tres ejes estratégicos definen el marco donde se organiza lo que se
desea lograr, es decir los objetivos estratégicos. Como resultado, se define un mapa estratégico
institucional constituido por 16 objetivos. El mapa estratégico ilustra la forma como se deseas
llegar al fin dltimo de contribuir a la competitividad del pais, por medio del incremento en la
productividad de las empresas y regiones, y la reduccion de la pobreza, a través de la inclusion
social de personas y comunidades en situacién de vulnerabilidad.
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I Tecnologia e innovacion

llustracion 4 Mapa Estratégico

Orientacidn al cliente Calidad y estdndares internacionales

I1S1. Contribuir a la competitividad del pais

‘ 152. Contribuir a la inclusion social de personas y comunidades en situacion de vulnerabilidad, logrando reducir la pobreza ‘

de impacto
ala
sociedad

Perspectiva

‘ I1S3. Contribuir al Incremento de la productividad de las empresas y las regiones

11

‘ C1. Impactar significativamente las capacidades laborales de aprendices, trabajadores y desempleados

‘ C2. Apoyar con eficacia los planes de desarrollo del gobierno nacional, regional y local

Perspectiva
delcliente

‘ C3. Impactar positivamente la productividad de las empresas

P1. Desarrollar programas de
Innovacion, Desarrollo
Tecnolégico y Competitividad
orientados a fortalecer la
productividad de las empresas

Perspectiva de
procesos

C4. Crear oportunidades a nivel internacional para aprendices y empresas

P3. Ampliar la cobertura de la
formacion

P2. Mejorar la | P4. Garantizar la pertinencia en todos los niveles de formacian |

insercion laboral a - - —
‘ P5. Asegurar la calidad en todos los niveles de formacion

través del empleo y

el emprendimiento

P6. Transferir conocimientos y tecnologia a los programas de

formacion
o - D2. Desarrollar el sistema de
T o S gestion del conocimiento del D1. Fortalecer y mejorar la
= ° o SENA gestion del talento humano
[ -
U m .=
S8 & e : : T
LG o | D3. Fortalecer la gestién de la infraestructura fisica y tecnolégica
o ° | I | | B |

D4. Fortalecer institucionalmente al SENA

|

| R1. Gestionar la financiacion que demanda el plan estratégico

recursos

Perspectiv
ade

| I
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Iniciativas Estratégicas

Las iniciativas estratégicas establecen y agrupan los programas y proyectos disefiados para
alcanzar el desempefio deseado, es decir, el cdmo. Las iniciativas son los esfuerzos habilitadores
que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos estratégicos fijados por el SENA.

En términos practicos, el grado en que dichas iniciativas sean desarrolladas, determinara en mayor
o menor medida, el impacto de la Entidad sobre la competitividad del pais.

El compromiso de toda la Entidad con el cumplimiento de las iniciativas desde su base operativa
hasta su equipo directivo, es crucial para alcanzar los objetivos planteados. La clara definicion de
roles, la coherencia institucional y la construccidén de sinergias, seran los principales elementos
para promover un proceso de cambio organizacional que redunde en la efectiva implementacion
de las iniciativas.

Es importante tener claro que la estrategia es un proceso continuo que moviliza a una
organizacidn, bajo esta premisa, no es suficiente identificar los objetivos y las metas de la Entidad.
Por lo tanto las iniciativas son el primer paso para la ejecucion de la estrategia. A partir de ellas se
requiere definir planes de accidn que permitan alcanzar las metas propuestas. Esta es la
responsabilidad que tienen ahora los directores de la Institucién.

El plan de inversiones que define y proporciona recursos para las iniciativas estratégicas, debe
estar alineado con los objetivos estratégicos y debe verse como un conjunto integrado de
inversiones, en lugar de como un grupo de proyectos aislados.

Las siguientes ilustraciones, presentan las iniciativas estratégicas definidas para cada uno de los
objetivos que componen el mapa estratégico de la Institucion.

llustracion 5. Perspectiva de Impacto a la Sociedad

Objetivo Iniciativas estratégicas

151. Contribuira la Competitividad
del pais

Relacionamientos estratégicos con empresas, gremios y regiones
1S2. Contribuiral incrementode la S

Impacto ala productividad de las empresasy Innovaciones en el sector productivo
Sociedad las regiones Desarrollo y aplicacion del modelo de pertinencia y desarrollo
regional .
=
153. Contribuiralainclusion social Atencion diferencial a poblaciones vulnerables

de personasycomunidades en - =
. ‘s - Alianza con la Red Unidos
situacion de vulnerabilidad, —

logrando reducir la pobreza Promocién de experiencias relevantes en innovacién social
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llustracion 6. Perspectiva de Cliente

Iniciativas estratégicas

C1. Impactar significativamente las
capacidades laborales de
aprendices, trabajadoresy
desempleados

Plan de formacion profesional integral

Desarrallo y aplicacion del modelo de insercion productiva ‘

| Consolidacion de |a oferta de servicios |

C2. Apoyar con eficacia los planes
de desarrollo del gobierno
nacional, regional y local

Cliente

| Atencion diferencial para la poblacion en situacion en vulnerabilidad |

.
Relacionamiento estrategico con gobiernes nacional, regicnales y

locales

C3. Impactar positivamente la
productividad de las empresas

Desarrollo y aplicacion del modelo de atencion para la micro y

pequefia empresa

modelo de atencion para la mediana y
granempresa

rrolloy aphcacion

Gestidnintezral del cliente |

C4. Crear oportunidades a nivel
internacional para aprendices y
empresas

Logro de estandares internacionales |
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Procesos

llustracion 7. Perspectiva de Procesos

Iniciativas estratégicas

-

P1. Desarrollar programas de
Innovacion, Desarrollo Tecneldgico
y Competitividad orientados a
fortalecer la productividad de las
empresas

Apoyo a la creacion o el fortalecimiento de Unidades de Investigacion
Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico en empresas
Innovacion y Desarrollo Tecnologico Productivo en las empresas
{Extensionismo Tecnoldgico, Transferencias de Tecnologias)
Formacion Especializada y Actualizacion Tecnologica del Recurso
| Humano

P2. Mejorar la insercion laboral al
a través del empleo yel
emprendimiento

P3. Ampliar la cobertura de la
formacion

P4, Garantizar la pertinencia en
todos los niveles de formacin

| Fortalecer el Servicio Nacional de Empleo

| Promocion del emprendimiento dinamico, productivo y social.

Disefio e implementaciondel Centro Macional de Formacion Virtual
y adistancia

Convenios de oferta de ampliacionde cobertura de formacion
técnica, tecnologica (presendial, virtual) y articulacion con la media

-

| Redes de Conocimiento Sectoriales  Institucionales |
ro de Investigacion para la Formacion Profesiona
I Empresa Formadora ]

P5. Asegurar la calidad en todos
los niveles de formacion

P6. Transferir conocimientos y
tecnologia alos programas de
formacicon

gra ma dﬁlﬁ:ﬁu para Ergramas Tecnicos Laborales ]

grama

calidad para pr{gramasdefnnnacmn c{:mpleme ria
ura v

amcula::mu.:m.la.hdﬂw
| Centro de excelencia para el desarrollo de instructores |

| Certificacién de Industria |

| Pr{gra ma de Formacionen B |I|rgmsmo |
[ Currriculos con estandares internacionales
[ Movilidady competencias internacionales
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llustracion 8. Perspectiva de Crecimiento y Desarrollo Organizacional

Objetivo Iniciativas estratégicas

| Induccian, capacitacion, evaluacicn y desarrollo del personal |I

D1. Fortalecer y mejorar la gestion | Relaciones laborales armonicas |
del talento humano

| Bienestar integral para los trabajadores |

Clima y cultura organizacional |

Observatorios laborales | |

D2. Desarrcllar el sistema de
gestion del conocimiento del SENA

|
T Redes de conocimiento Sectorial e Industrial |
|

Centro de Inwestigacion para la Formacion Profesional |

Desarrollo Tecnoldgico
- Emprendimientos de base tecnologica
- Extensionismo tecnologico

Crecimientoy
Desarrollo
Organizacional —

D3. Fortalecer la gestion de la

Gestiony modernizacion de la planta fisica |
infraestructura fisica y tecnoldgica

Gestion de infraestructura tecnolégica |

| Modernizacién de los sisternas de informacien |

Servicio al ciudadano |

| Comunicacion estratégica |
D4. Fortalecer institucionalmente ‘

al SENA

Fortalecimiento del Sistema de Gestidn Integral ‘

Avance en el gobierno institucional (normatividad, politicas,
reglamentacion, alineacion de |la estructura con la estrategia, sistemas
de participacion, Regionales y Centros)

llustracion 9. Perspectiva de Recursos

Perspectiva Iniciativas estrategicas

Eficienciaen lagestionde losrecursosordinarios

R1. Gestionar [a financiacion que Nuevas fuentes de financiacion regalias, cooperacian

Recursos B
— demanda el plan estratégico internacional)

Negociacion de emprastitos
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Indicadores Estratégicos

1. Mas Productividad de las Empresas y las Regiones

Nombre del indicad tinea B3  \leta2011 Meta2012 Meta2013 Meta2zoaa oo | Crecimiento
ombre Sl indiesdar 2010 2 €t e e Cuatrienio | 2010-2014

1. Mas Productividad Empresas y Regiones

Empresas beneficiarias de proyectos de innovacién
{Unidades de investigacidn - Innovacion y desarrollo 102 55 70 84 100 309
tecnoldgico)

Empresas con cuota reguladas 22.651 23.400 25.500 26.500 28.000 28.000 24%

Empresas con cuota voluntaria 3.000 5.000 7.500 10.000 10.000

Aprendices en programas titulada para Sectores de clase

) 313.193 360.000 407.400 456.500 509.400 509.000 63%
mundial
Aprendices en programas titulada para Locomotoras PND 348.075 400.000 452.700 507.400 566.100 566.000 63%
Alianzas Fortalecidas Empresas Grandes, Medianas y

. 30 90 150 220 220
Gremios
Colombianos Formados por Alianzas 15.000 20.000 40.000 60.000 60.000
Empleos generados por alianzas 2.000 2.000 4.000 10.000 10.000
Cantidad de beneficiarios formados por empresas y
gremios a través del Programa de Formacion

162.213 150.000 150.000 155.000 160.000 615.000

especializada y actualizacion tecnolégica del Recurso
Humano
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2. Mas Inclusidn Social de Personas y Comunidades

Nombre del indicad lineaBase 22011 Meta2012 Meta2013 Metazonq _ Mo |Crecimiente
ombre del indicador 2010 eta e G eta Cuatrienio | 2010-2014

2. Mas Inclusién Social

Aprendices poblacion vulnerable (no incluye desplazados

. . 958.475 987.229 1.016.846 1.047.351 1.078.772| 4.130.198 13%
por la violencia)

Aprendices pertenecientes al programa Jovenes Rurales

209.857 202.829 208.914 215.182 221.637 848.562 6%
Emprendedores

Aprendices pertenecientes al programa Jovenes Rurales

0,
Emprendedores Red Unidos 10.166 35.574 35.573 35.573 35.573 142.293 250%
Aprendices en programa Desplazados por la Violencia 277.184 282.727 288.382 294.149 300.032| 1.165.290 8%
Aprendices en programa Desplazados por la Violencia Red
. 66.065 66.065 66.064 66.064 264.258
Unidos
Aprendices en formacidn titulada Red Unidos 21.153 23.000 23.000 23.000 23.000 92.000 9%

Personas atendidas e inscritas por SNE pertenecientes al
. 8.541 8.541 8.541 8.541 34.164
programa Red Unidos
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3. Formacion Profesional Integral

N bre del indicad Linea Base Meta 2011 Meta 2012 Meta 2013 Meta 2014 Meta Crecimiento
omare celindieadar 2010 i e == == Cuatrienio | 2010-2014
3. Formacién Profesional Integral
COBERTURA
A di i i6n Técnico Profesional, T Sl
prendices en formacion fecnico Frotesional, 1ecnologa y 203.756 277.000 363.000 459.000 569.000 569.000| 179%
Especializaciones
Aprendices en formacion técnica laboral v otros SENA 486.982 506.000 528.000 553.000 582.000 582.000 20%
Aprendices en formacién complementaria 3.667.491 3.781.000 3.955.000 4.149.000 4.369.000 4.369.000 19%

Aprendices en formacion profesional integral (Gran total) 4.358.229 4.564.000 4.846.000 5.161.000 5.520.000 5.520.000 27%

Aprendices en formacion virtual 2.040.444 2.123.000 2.221.000 2.330.000 2.454.000 2.454.000 20%

Aprendices formacidn titulada - convenios y alianzas con

. ;. N 23.568 23.568 23.568 23.568 23.568
entidades de formacidn y capacitacidn
Aprendices Programa Integracidn con la Educacién Media
— N 232.496 284.500 287.345 290.218 293.120 293.120 26%
Técnicos Laborales
MNuevos programas virtuales en formacion titulada
CALIDAD
Programas con registro calificado MEN 75 140 275 283 291 291 288%
Programas con acreditacién de alta calidad CNA 5 10 20 20
Porcentaje de cumplimiento de condiciones para la

e L 50%) 75% 100% 100%

acreditacion institucional
Aprendices de Educacion Superior SENA que presentan 10.000 50.000 70.000 80.000 210.000

Pruebas SABER PRO

Avance en la elaboraciéndel Modelo de aseguramiento
de la calidad para la formacion complementaria

Aprendices certificados por industria

Porcentaje de programas de formacidn laboral certificados

por organismos de tercera parte
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Nombre del indicad LineaBase 122011 Meta2012 Meta2013 Meta2014 _ oo [Crecimiento
ombre el Incleacor 2010 e eta e e Cuatrienio | 2010-2014
3. Formacion Profesional Integral
PERTINENCIA
Colombianos con certificacién en compentencias
117.332 132.571 139.200 146.100 153.400 571.271 31%

laborales
Aprendices en programas titulada para Locomotoras PND 348.075 400.000 452.700 507.400 566.100 566.000 63%
Aprendices en programas titulada para Sectores de clase

. 313.193 360.000 407.400 456.500 509.400 509.000 63%
mundial
Aprendices certificados a través de la estrategia Empresa
Formadora
Avance de |a creacidn del instituto de investigacion para
la formacidn profesional
Mimero de redes de conocimiento institucionales
articuladas con otras redes externas
INTERNACIONALIZACION
Convenios Internacionales 12 13 14 16 17 17 42%
Aprendices en programa Bilinglismo (virtual) 759.537 537.000 702.000 747.000 200.000 2.786.000 5%
Movilidad Internacional 300 1.000 1.500 2.000 2.000
Programas disefiados con referentes internacionales
estandarizados
Aprendices certificados internacionalmente 2.603 6.000
Aprendices de formacidn titulada con certificacidn
. . - . 7.000 10.000 33.000 50.000
internacional en Bilinguismo
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4. Empleo y Emprendimiento

Nombre del indicad bineaBase .\ 122011 Meta2012 Meta2013 Meta2014 _ Moo [Crecimiento
ombre cel Incleacor 2010 e e e e Cuatrienio | 2010-2014
4. Empleo y Emprendimiento

Aprendices con contratos de aprendizaje 154,744 165.000 162.481 170.605 179.136 179.136 16%
Aprendices con contratos de aprendizaje voluntario 10.200 14.200 18.400 22.000 22.000
Personas inscritas en SNE 786.976 789.234 812.911 837.298 862.417 3.301.860 10%
Personas desempleadas orientadas por el SNE 283.498 271.258 279.396 287.778 296.411 1.134.843 5%
Vacantes registradas en SNE 200.017 203.260 209.358 215.639 222.108 850.365 11%
Tasa de ocupacidn SNE 69%)| 70%| 69%)| 69%)| 70%| 70%| 1%
Personas Colocadas por el SNE 137.658 138.955 143.124 147.417 151.840 581.336 10%
Empresas creadas por Fondo Emprender 438 1.102 501 526 552 2.681 26%
Empleos generados por empresas del Fondo Emprender 2.479 4.513 2.304 2.488 2.687 11.992 8%
Porcentaje de supervivencia de empresas creadas por el
Fondo Emprender después de 2 afios
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5. Sistema de Conocimiento SENA

Nombre del indicad bneaBase . ..2011 Meta2012 Meta2013 Meta2014 _ o2 [Crecimiento
omare gelindieacar 2010 g ? 2 g Cuatrienio | 2010-2014
5. Si de ion del Conocimiento
MNormas de competencias laborales vigentes (Marco 2728 2736 2353 2.893 3381 3381 24%
Nacional de Cualificaciones- MNC)
IMesas Sectoriales activas 70 71 75 82 87 87 24%

Plan Estratégico SENA 2011-2014 con visién 2020

SENA de clase mundial



6. Fortalecimiento Institucional

Nombre del indicad HReaBast  lleta2011 Meta2012 Meta2013 Meta2oia oo | Crecimiento
ombre erindieasar 2010 e e e e Cuatrienio | 2010-2014

6. Fortalecimiento Institucional

Avance implementacidn NTC GP 1000 - en el SENA 25% 25% 50% 5% 100% 100% 300%

Avance implementacion del sistema de Gestidn Ambiental
1SO 14001

Avance de Acreditacidn Internacional

Avance del sistema de Gestion de Seguridad de Alimentos
150 22001

Avance de la acreditacidn de laboratorios 150 17025

Avance de la implementacidn del sistema de seguridad y
salud ocupacional 15O 18001

Avance para |a estandarizacién de la gestion de servicios
TI 15O 20000

Avance de la implementacidn del sistemas de gestidn de
la seguridad de la informacidn 150 27001

Cantidad de nuevos metros cuadrados construidos 6
adecuados

Participacion de nuevas fuentes de ingreso en el
presupuesto de inversién

Avance de implementacion nuevas plataformas
tecnoldgicas

Porcentaje de recursos externos con respecto al promedio
de ingresos

Personas formadas por el Centro de Excelencia

Porcentaje de Satisfaccion al Servicio Ciudadano
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