ANEXO 3 “ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA”

PROGRAMA DE APOYO A LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE UNIDADES DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN LA EMPRESA

Mediante el Acuerdo 04 de 2008, El Consejo Directivo Nacional del Servicio Nacional
de Aprendizaje —SENA-, establecié el Programa de Programa de Apoyo a la Creacién Y
Fortalecimiento de Unidades de Investigacién Aplicada y Desarrollo Tecnolégico en las
Empresas. Para consultar el Acuerdo 04 de 2008 ingresar a:
http://www.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/acuerdo-0004-de-2008.pdf

El Programa tiene como objetivo promover y apoyar la creacién y fortalecimiento de
de Unidades de Investigacién Aplicada y Desarrollo Tecnologico en las Empresas.

FASE UNO: ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Consiste en facilitar, a las empresas interesadas, asistencia técnica especializada que
contribuya en la identificacion de sus necesidades en innovacion, gestion de
tecnologia, investigacion, desarrollo, y transferencia de conocimiento a las empresas.

Como resultado de esta fase, las empresas vinculadas al programa contardn con un
analisis que les permita precisar las lineas de investigacion aplicada y de desarrollo
tecnolégico en donde se deben enfocar, asi como los grupos de investigacion, centros
de innovacidon y desarrollo tecnolégico, universidades, entre otros actores
especializados con los que pueden interactuar para la creacion o el fortalecimiento de
sus unidades de investigacion mediante el desarrollo y la ejecucion de proyectos
especificos.

Esta fase sera desarrollada por un operador designado y pagado con recursos del
SENA, el cual debera ser contratado por la empresa beneficiaria.

PRODUCTOS

Los productos de la Fase Uno son responsabilidad del operador designado por el SENA
para la ejecucion de la Asistencia Técnica con la participacion de la empresa segun la
metodologia que para tal fin use el operador. La formulacién del proyecto que serd
presentado a la fase dos del programa, la obligacidon del operador consiste en el
acompafamiento para la formulacién, el documento final y la presentacién a la
segunda fase del programa es responsabilidad de la empresa.

El operador mediante la realizacién de talleres y actividades conjuntas con el personal
de la empresa, le entregara como resultado final un informe que contenga el
desarrollo de los productos descritos a continuacidn, no obstante la empresa también


http://www.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/acuerdo-0004-de-2008.pdf

debera documentar las actividades en las que participe y los procesos que implemente

en razon de la Asistencia recibida:

1. Diagnostico de la empresa frente a la gestion de y para la innovacion:

Descripcidon general de la empresa haciendo énfasis en su portafolio de
productos y servicios, los recursos con que cuenta, el nicho de mercado
principal, los logros significativos alcanzados en materia de innovacion,
entre otros.

Indicadores que den cuenta del estado actual de la Gestidon de y para la
innovacion que lleva a cabo la empresa.

Indicadores que den cuenta de la brecha existente entre la Gestién de y
para la innovacién que realiza la empresa y las mejores practicas a nivel
mundial.

Radiografia de las dareas funcionales de la compafiia con analisis,
clasificacién y evaluacion de sus respectivas prdcticas actuales en funcidn
del proceso de innovacion.

2. Gestion de capacidades:

Identificacion y clasificacion de las capacidades estructurales de la
empresa.

Construccién de agendas concretas de trabajo, con la respectiva
identificacidon y descripcién de las variables criticas y el Plan de accién
requerido.

Clasificacién del portafolio de tecnologias de la empresa.

3. Gestion de tecnologia:

Identificacidon de las bases de conocimiento y los factores de produccién
asociados a las diferentes tecnologias.

Indicadores que den cuenta de la madurez, tipologia y otras variables que
caractericen las tecnologias.

Vigilancia tecnolégica en las tecnologias medulares

Evaluacién del grado de obsolescencia de las tecnologias identificadas
Identificacion de problemas asociados a las tecnologias medulares / criticas
identificadas que limitan la productividad y competitividad de la empresa,
asi como identificacion de los sintomas que evidencian estos problemas.
Analisis de requerimientos tecnoldgicos (necesidades de desarrollo
tecnolégico)

Identificacidon de proyectos puntuales de I1+D que puedan contribuir a la
solucién o al mejoramiento de los problemas u oportunidades clasificadas
como de mayor impacto para la competitividad de la empresa.
Recomendacion del perfil de las personas que deberian acceder al
Programa de formacidn y trabajar en el proyecto identificado



4. Gestion de redes:

Analisis y medicion de las caracteristicas de la red de la empresa, tales
como identificacién de anclajes, alcanzabilidad, densidad, rango, tamafio,
homogeneidad, dispersidon geografica, contenido, direcciéon, durabilidad,
intensidad y multiplicidad.

Grafo que representa la posicidon y la interrelacion de la empresa con otras
instituciones. En él se identificardn los actores clave y los nodos
potenciales de alto impacto (anclajes internacionales y locales).
Identificacion de centros (Universidades, centros de 1&D, compafiias, CDTs)
gue representan el estado del arte en las bases de conocimiento relevantes
para la empresa. Este es un nodo internacional de alto impacto.

5. Identificacion y articulacion con grupos de investigacion:

Lista de requerimientos clave desde la innovacién, la tecnologia vy
especificamente la investigacion y el desarrollo, los cuales serdn punto de
partida para la formulaciéon proyectos de investigacion de alto impacto
para la organizacion.

Identificacion e informacién de los grupos identificados e interesados que
puedan investigar en las tecnologias (duras y blandas) identificadas como
criticas y necesarias para la empresa.

6. Formulacion de proyecto: Acompafiamiento para la formulaciéon de un proyecto

para la implementacidn de lo encontrado en la intervencién, para ello se tendra en

cuenta:

La identificacion de las tecnologias de la empresa

La clasificacion y el diagndstico de madurez de las tecnologias identificadas.
La significancia competitiva.

La brecha entre las capacidades tecnoldgicas actuales y las requeridas.

La vigilancia de las tecnologias relevantes para la empresa.

La formacion en programas de maestria y doctorado del talento humano
vinculado a la empresa, mediante el desarrollo de proyectos de I1+D que la
empresa requiere, y que sean concordantes con las lineas identificadas
como producto de la Asistencia recibida.

Identificar grupos de investigacion a nivel nacional, asi como universidades,
centros de investigacidn, programas magistrales y doctorales y demas
actores relevantes, nacionales e internacionales, que estén en funcion de
las tecnologias y de los problemas identificados.

Articular una relacidn con un experto reconocido en el area cientifica
referente a los problemas identificados y seleccionados como prioritarios.
Este experto evaluara el proyecto que la empresa presentard a la etapa 2 y
hara las recomendaciones y sugerencias pertinentes.



La Asistencia técnica serd realizada en un lapso no superior a 5 meses, y requiere de la
disponibilidad del personal de la empresa para la participacién de los talleres a realizar,
el diligenciamiento de las encuestas, o de las herramientas metodolégicas que sean
utilizadas por el operador.

RESUMEN DE LOS PRODUCTOS ASISTENCIA TECNICA

e|dentificacion y clasificacion de las tecnologias medulares vy criticas de la empresa

sEvaluacion del grado de obsolescencia de las tecnologias identificadas

sldentificacion de problemas asociados a las tecnologias medulares / criticas identificadas que
limitan la productividad y competitividad de la empresa, asi como identificacion de los sintomas
que evidencian estos problemas. Asi mismo se identificaran oportunidades de innovaciény
desarrollo en areas no trabajadas por las empresas hasta el momento

e(lasificacion y ordenamiento de los problemas y oportunidades de innovacion mas relevantes e
importantes paralas empresas, cuya solucién o mejoramiento ofrezcaun mayor impacto enla
competitividad de las empresas

e|dentificacion de proyectos puntuales de |+ D+i que puedan contribuir a la solucién o al
mejoramiento de los problemas u oportunidades clasificadas como de mayorimpacto parala
competitividad de la empresa

*Recomendacion del perfil de las personas que deberian acceder al programa de formaciény
trabajar en el proyecto identificado

s|dentificacion de los centros de investigacion, universidades, institutos o demas que sean lideres
en el tema especifico del proyecto (y los programas que éstos ofrezcan) en los cuales pueda
realizarse el estudio superior propuesto en el proyecto.

+ Acompaiamiento para la formulacion de un proyecto (por empresa) para laimplementacion delo encontrado)
enlaintervencién. Paraello se tendra en cuenta la identificacion de las tecnologias dela empresa, la
clasificacion y el diagnéstico de madurez de las mismas, su significancia competitiva, la brecha entre las
capacidades tecnoldgicas actuales y las requeridas, la vigilancia de las tecnologias relevantes parala empresa,
entre otros. y
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